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L I I CON SORDERA
ACCESIBILIDAD AUDITIVA, A LA INFORMACION Y A LA COMUNICACION
¢DONDE ESTA LA BRECHA?
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a Falta de formacion sobre como

Interfaces poco claras Atencion automatizada
y dificiles de usar poco flexible

Productos de apoyo que
mejorarian la audicion incompatibles

comunicarse con personas con
sordera en la atencion digital

@
Productos de apoyo desconocidos
0 sin mantenimiento
Aunque existen productos de apoyo que conectan con las prétesis auditivas,

muchas personas mayores no los conocen,
no saben utilizarlos o no reciben el apoyo suficiente.

¢POR QUE IMPORTA?

con protesis auditivas

“Necesito tener

. +acnologi® v Menor autonomia. ahes
oL proPIteR e v Dificultad fi td la dltima tecnologiq
q s una bre ificultades en gestiones cotidianas para poder
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porque slemp'i(1 ; (salud, banca...). conectar mis
cumbiu y no esc v/ Mayor riesgo de errores o estafas. audifonos”,
v Frustracion y abandono.
@ gEogéiiNﬂg :I;IE:I;I)SEE.EEE:IAgZO‘gOSOCIALES,CONSUMO Fundacién

/ POR SOLIDARIDAD
D OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



Deposito Legal: M-17587-2026 © FIAPAS 2026

R BLE

'.,E
‘®

(
)
-
to/

e
)

’

2o
]
fe
2

Fo
=

Incorporar la accesibilidad desde el disefio.
Informacion clara y visual.
Subtitulado de calidad.

Mas informacion sobre
Buenas condiciones acusticas. el Bucle Magneético

Informar sobre productos de apoyo disponibles q
:

(bucle magnético, subtitulado...).
Atencion adaptada a las necesidades.

Ofrecer alternativas a las llamadas.

Mantener opciones no digitales.
Formacion para personas mayores.

Formacion para profesionales sobre pautas de comunicacion
con personas con sordera.

Tecnologias compatibles con protesis auditivas
(audifonos y/o implantes).

En una sociedad cada vez mas digital,

el acceso a la tecnologia en igualdad de condiciones,
garantiza la participacion, autonomia y bienestar

de las personas mayores con sordera.

Mas informacion sobre personas mayores con sordera
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