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FIAPAS surge hace más de tres décadas para dar respuesta a las necesidades que
se plantean a las familias de las personas con discapacidad auditiva y a los propios afectados.
FIAPAS es una confederación de ámbito nacional, integrada por 47 entidades confederadas,
entre federaciones autonómicas y asociaciones, que constituye la mayor plataforma de repre-
sentación de las familias de personas sordas en España.

En este tiempo, FIAPAS se ha ido consolidando como referente del Movimiento Asociativo de
Familias desarrollando una doble labor:

• actúa como representante del colectivo de padres y madres de niños, niñas y jóvenes con sordera,
ante los organismos e instituciones (públicas o privadas), relacionadas con sus objetivos, y

• ejecuta también aquellas acciones que considera precisas para encontrar soluciones adecuadas
a las necesidades de quienes están afectados por una deficiencia de audición y de sus familias.

REDES DE TRABAJO
• Red de Desarrollo Institucional, desde la que se potencia la estructura federativa y asociativa,

fortaleciendo la capacidad de representación y gestión de FIAPAS y sus entidades confedera-
das. A través de esta Red, el tejido asociativo de FIAPAS se consolida como la mayor plata-
forma de representación de familias de personas sordas.

• Red de Atención y Apoyo a Familias, centrada en las familias y en las personas con sordera, con
carácter interdisciplinar e intersectorial, integrada por 33 servicios en los que profesionales y más de
170 padres/madres guía atienden una media anual de 2.500 familias, que específicamente demandan
este tipo de servicio, y realizan más de 3.000 gestiones individuales cada año. Por otro lado, desde su
puesta en marcha en 1998, se han realizado más de 12.000 gestiones institucionales en red, en los
ámbitos sanitario, educativo y de servicios sociales.

• Red de Intervención Logopédica, dirigida a la prestación de servicios de intervención logopé-
dica, con el objetivo de facilitar a los niños, niñas, jóvenes y adultos sordos el acceso al len-
guaje oral y a la que se han adherido 32 Asociaciones. Desde 2007, en el marco de esta Red
se han prestado más de 84.350 servicios de intervención logopédica.

• Red de Formación Especializada, dirigida a la especialización de profesionales (profesores, 
logopedas y orientadores), a través de la cual se ha formado, hasta el momento y desde 1996,
a más de 670 profesionales.

• Red de Inserción Laboral, en cuyos Servicios de Empleo se ha atendido, desde 1996, a más
de 11.400 personas sordas y se han gestionado más de 5.800 contratos, siendo el 81% en
empresa ordinaria. Desde su inicio, esta Red apuesta firmemente por la promoción de la inser-
ción laboral en la empresa ordinaria. 

• Red de Promoción de la Accesibilidad, eje transversal a todas las demás áreas, en cuyo marco
se viene desarrollando desde 1993 el Programa Videoteca subtitulada para personas sordas-
FIAPAS, que cuenta con 378 títulos subtitulados, gracias a la colaboración de siete produc-
toras, cuatro de ellas compañías internacionales (Disney, Columbia, Universal, Warner). En la
actualidad, existen 77 Servicios de Videoteca.
En 2010, FIAPAS pone en marcha el Servicio de Apoyo a la Accesibilidad (SAC) que, con ca-
rácter estatal y a través de la coordinación de cuatro Equipos de Soporte a la Accesibilidad,
da cobertura a las necesidades de las personas sordas en relación con la accesibilidad en
actos públicos a través de recursos de apoyo a la audición y a la comunicación oral (bucle y
subtitulado) proporcionando en ese año 244 horas de accesibilidad a 4.491 asistentes.

Pantoja, 5 (Local)
28002 Madrid 
Tel.: 91 576 51 49 
Fax: 91 576 57 46 
Telesor: 902 110 886 
Vtx/Dts: 91 577 12 30 
fiapas@fiapas.es
www.fiapas.es

© 2011 FIAPAS

CULTURA ORGANIZATIVA

MISIÓN
La representación y defensa de los derechos y los intereses globales de las personas con discapacidad
auditiva y de sus familias, tanto a nivel nacional como internacional, ante la Sociedad, Administra-
ciones y demás instituciones, integrando e impulsando con este fin la acción de las Federaciones
Autonómicas y de las Asociaciones de Padres y Madres de personas sordas.

VISIÓN
Entidad de referencia en la representación y atención a las personas sordas y sus familias, capaz de
cohesionar a sus entidades miembro, comprometida con la ética que inspiran sus principios y valores
y con el protagonismo directo de los padres y madres, apoyados en una organización profesionalizada,
innovadora y orientada a la excelencia a través de la mejora continua.

PRINCIPIOS Y VALORES 
FIAPAS desarrollará sus actividades, orientadas a alcanzar la misión y la visión en el largo plazo,
bajo un marco de principios y valores que definen su cultura organizativa y con los que todos sus
miembros se sienten comprometidos. FIAPAS asume los principios y valores contenidos en los si-
guientes documentos:

• La Declaración Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas de 1948.
• La Declaración de los Derechos del Niño de Naciones Unidas de 1959.
• Las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de

Naciones Unidas de 1993.
• Recomendación Rec (2006)5 del Consejo de Ministros de la Unión Europea a los Estados miembros

sobre el Plan de Acción del Consejo para promover los derechos y la completa participación de las
Personas con Discapacidad en la Sociedad: Mejorando la Calidad de Vida de las Personas con Dis-
capacidad en Europa 2006:2015.

• La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, de 2006.

Además, FIAPAS se compromete especialmente con los siguientes principios y valores: democracia
interna, solidaridad, transparencia, profesionalidad, fomento del voluntariado, orientación al usuario
y sus familias, autonomía personal, integración social, respeto a otras opciones y estrategias en el
campo de la intervención social, tolerancia, independencia, compromiso, calidad de servicio y de
gestión.

FILOSOFÍA DE GESTIÓN
• LOS PADRES Y LAS MADRES, quienes son el pilar más importante en el diseño de la política de

la Confederación y a quienes asesoramos acerca de todos los aspectos relacionados con la defi-
ciencia auditiva.

• LOS NIÑOS, LAS NIÑAS Y JÓVENES CON SORDERA, quienes son, prioritariamente, nuestra razón
de ser, por lo que todas nuestras acciones irán encaminadas a su integración familiar, educativa,
laboral y social.

• LOS MIEMBROS DE LA CONFEDERACIÓN, federaciones y asociaciones, quienes encuentran en
ella un punto de común apoyo, si bien cada una mantiene su autonomía e independencia.

• LA SOCIEDAD, a quien sensibilizamos en relación con la deficiencia auditiva y las necesidades y
demandas de las personas con discapacidad auditiva y sus familias, con el fin de promover la pre-
vención de la sordera y la eliminación de las barreras de comunicación a partir del diagnóstico pre-
coz, de su tratamiento y de la intervención educativa temprana, favoreciendo el acceso a la lengua
oral en los primeros años de vida.
Todo ello para lograr su integración y conseguir, en último término, su plena participación social y
su accesibilidad en todos los ámbitos.

• LAS ADMINISTRACIONES, a las que tratamos de hacer más permeables a todas las cuestiones
relacionadas con la discapacidad auditiva y a nuestras demandas, reivindicando el cumplimiento
de la legislación vigente en esta materia, así como promoviendo su mejora y desarrollo.
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1. Recepción de Su Majestad la Reina Dña. Sofía a representantes 
del sector español y europeo de la discapacidad.

3. Entrega del Premio FIAPAS 2009.
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5. Puesta en marcha del Servicio de Apoyo 
a la Accesibilidad.

6. Asamblea FIAPAS.

7. Acuerdo con Fundación Vodafone.

8. CERMI.

Un año en imágenes

2010

2. Mª Luz Sanz y Trinidad Jiménez, Ministra de Sanidad y Política Social.

4. La Ministra de Sanidad, Politíca Social e Igualdad con la Comisión para la 
Detección Precoz de la Hipoacusia (CODEPEH)  que recibe el Premio cermi.es 2010.
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Ha pasado un año más y, a través de las páginas de
la Memoria FIAPAS, es el momento de valorar y re-
flexionar constructivamente sobre lo acontecido en
este pasado 2010. Hemos de destacar que, a pesar
de la crisis económica actual y de sucesivos cambios
en la interlocución con las Administraciones con las
que gestionamos nuestra actuación, continuamos
desarrollando la actividad de la Confederación FIAPAS
y hemos conseguido, gracias a una política de gestión
prudente y realista, cumplir los objetivos marcados.

En 2010, FIAPAS mantiene y acrecienta su alto nivel
de reconocimiento como la mayor plataforma de re-
presentación de las familias de las personas sordas
ante los organismos y entidades relacionadas con la
dis  ca  pa   cidad auditiva y con el Tercer Sector en general.
En este sentido, el Acto de entrega del Premio FIAPAS,
presidido por la entonces Ministra de Sanidad y Polí-
tica Social, Trinidad Jiménez, puede ser una muestra
de dicho reconocimiento pues contó con la presencia
de un amplio abanico de representantes de distintos
grupos políticos, altos cargos ministeriales, responsa-
bles de organizaciones del sector de la discapacidad
y de instituciones, empresas y profesionales vincula-
dos con dicho sector.

El mayor hito del año 2010 debemos situarlo en el
ámbito sanitario, con la implantación del Programa
de Detección Precoz de la Sordera en las dos últimas
comunidades en las que aún estaba pendiente: 
Madrid y Cataluña. De esta forma se ha conseguido
que este Programa, clave y fundamental dentro del
ámbito de la discapacidad auditiva y que ha sido du-
rante décadas uno de los principales “caballos de
batalla” de FIAPAS, se haya instaurado en todo el
Estado, permitiendo que todos los recién nacidos
hagan efectivo su derecho a un diagnóstico precoz

que permita iniciar tempranamente el itinerario de
atención más adecuado.

Este itinerario, con las medidas y dispositivos de pre-
vención y atención precoz de la discapacidad audi-
tiva que conlleva, se está generalizando en todo el
sistema público de salud gracias, en gran medida, al
trabajo y la labor investigadora de la Comisión para la
Detección Precoz de la Sordera Infantil (CODEPEH),
de la que FIAPAS es miembro fundador, cuyo es-
fuerzo y dedicación, en este mismo año, se ha visto
reconocido profesional y públicamente al ser galar-
donada con el Premio cermi.es 2010 en la categoría
de Investigación Social y Científica.

En el interior de estas páginas se encuentra detallada
información sobre los resultados obtenidos y la labor
desarrollada desde cada una de las Redes de Tra-
bajo FIAPAS a lo largo de 2010. No obstante, en esta
ocasión, quisiera destacar además, dentro de la Red
de Promoción de la Accesibilidad, la puesta en mar-
cha del Servicio de Apoyo a la Accesibilidad (SAC) a
través del cual se cubren las necesidades de las per-
sonas sordas en relación a la accesibilidad en actos
públicos, utilizando para ello el bucle magnético (con
su instalación eventual) y el subtitulado como recur-
sos de apoyo a la audición y a la comunicación oral. 

Como cada año, aprovecho esta ocasión para haceros
partícipes del esfuerzo, la ilusión, el tesón y el ánimo
necesarios con los que desde la Confederación esta-
mos trabajando día a día por las personas sordas, en
todos y cada uno de los aspectos de su vida, y por sus
familias.

Mª Luz Sanz Escudero 
Presidenta de FIAPAS

Carta 
de la 

Presidenta
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La respuesta está en… 
… poner al alcance de las personas con sordera todos los recursos de apoyo a la audición y a
la comunicación oral que, en la actualidad, brinda el progreso tecnológico,

… aplicar lo dispuesto por el marco normativo vigente, que es amplio y exhaustivo al respecto,

… mostrar la voluntad política y social necesaria para la implantación y uso de estos recursos
en los espacios públicos.

Se trata de tres instrumentos que deben estar incorporados en una sociedad del bienestar y madura
como la nuestra, de la que también forman parte las personas con sordera.

No tener que depender de terceros para comunicarse con los demás, les invisibiliza y lleva a la erró-
nea creencia de que las personas sordas que comunican en lengua oral y llevan prótesis auditivas
tienen resueltos todos los problemas.

Sin embargo, para acceder a la comunicación y a la información se ven obligadas a enfrentarse a
distintas barreras presentes en nuestro entorno inmediato y cotidiano, que les impiden participar
en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.

“DÍA INTERNACIONAL DE LAS

MANIFIESTO  
DERECHO A VIVIR 

FIAPAS pregunta a la Sociedad en general y a las Administraciones públicas, en
particular:

¿Cómo pueden las personas sordas que comunican en lengua oral y son usuarias
de audífonos e implantes ejercer el derecho que -como cualquier otro ciudadano-
tienen a acceder a la comunicación, a la información y al conocimiento en el
entorno social y los espacios públicos?
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Reflexionemos brevemente sobre cómo una persona con sordera puede afrontar, entre otras, algunas 
situaciones:

l ¿Puede disfrutar viendo la televisión, en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos,
si no se subtitulan todos los espacios televisivos (películas, coloquios, anuncios publicitarios)?
¿Y podría hacerlo con una proyección en el cine sin subtítulos?

l ¿Puede realizar sus gestiones en la ventanilla de un banco con la necesaria privacidad, en igual-
dad de condiciones que el resto de los ciudadanos, si ésta no dispone de un bucle magnético
que elimina los ruidos del entorno y le acerca la voz de la persona que le atiende? ¿Y puede en-
tender la información que le ofrezcan desde cualquier mostrador de atención (en hospitales,
centros comerciales, aeropuertos, estaciones…) si en ellos tampoco hay bucle?

l ¿Puede seguir las enseñanzas de un profesor, en igualdad de condiciones que el resto de los
ciudadanos, si éste no utiliza un equipo de frecuencia modulada que le permita oír con nitidez
y claridad lo que dice? ¿Y puede aprender a través de materiales audiovisuales que no estén
subtitulados?

l ¿Puede acudir a un acto cultural (una obra de teatro, un musical…) o a un acto político, y acceder
a su contenido, en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos, si no hay subtitulado
en directo ni bucle magnético?

Próximos a finalizar la primera década del siglo XXI, la sociedad española se encuentra inmersa en
una nueva era de avances tecnológicos en todos los ámbitos que, sin duda, a todos nos facilitan el
día a día y nos permiten disfrutar de una mayor calidad de vida. Avances como los señalados, que
acercan nuevas formas de acceder a la cultura y al conocimiento, ofreciendo un rico e interesante
abanico de posibilidades para aprender, y también para disfrutar del tiempo de ocio, no están al al-
cance de las personas con sordera, sin que haya motivo razonablemente justificado.

Y ESTO ES LO QUE AQUÍ, HOY, DEMANDAMOS.

PERSONAS SORDAS 2010”

 FIAPAS 
SIN BARRERAS
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Organigrama de FIAPAS

Estructura Memoria FIAPAS 2010
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COMISIÓN PERMANENTE

Mª Luz Sanz Escudero, Ricardo Vázquez Rodríguez, José Manuel Jiménez López,
Luisa López Montero, Mª Isabel de Rojas Cincunegui

(1) Junta Directiva elegida en la Asamblea Electoral de 7 de junio de 2008
(*) Miembros de la Junta Directiva elegidos por la Asamblea Electoral de 30 de mayo de 2010

Presidenta:          Mª Luz Sanz Escudero

Vicepresidente:    Ricardo Vázquez Rodríguez

Secretario:           José Manuel Jiménez López

Vicesecretaria:     Sonia Zamora Marquina

Tesorera:              Luisa López Montero

Vocales:               María Arreaza López

                            Mª Carmen Cebrián Cerro

                            Luis Cobos Fernández(*)

                            Mª Pilar Díaz Romero(*)

                            Raimon Jané Campos

                            Mª Isabel de Rojas Cincunegui

                            Inés Vivar Vivar(*)

Composición de 
la Junta Directiva(1)

Miembros de la Junta Directiva que causaron baja durante 2010: 
Librado Carrasco Otero, Tomás Estévez González, 
Lorenzo Martínez García y Emilia Serrano Delicado
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(2) Datos a 31 de diciembre de 2010

Dirección – Gerencia

Carmen Jáudenes Casaubón, Directora Técnico

Raquel Prieto Martínez, Gerente

Equipo Técnico y Administrativo

Natalia Beraza, Miriam Cerrudo, Javier Coronado, Carmen Danvila, 

Natalia de la Fuente, Raquel García-Caro, Begoña Gómez, Olga González, 

Isabel Grao, Concepción López de Roda, Víctor López, Mar Matellanes, Irene Patiño, 

Eva Ruiz, Mertxe Ruiz y Paloma de Uribe

Equipo de Soporte a la Accesibilidad a la Información y a la Comunicación:

David Aguilar, Ricardo Cortés, Víctor Fernández

Composición del 
Equipo de Gestión(2)
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ANDALUCÍA
(COMUNIDAD AUTÓNOMA DE)

FAPAS (FEDERACIÓN ANDALUZA DE
FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS)
BOLONIA, 9-2º A
41089 MONTEQUINTO (SEVILLA)
TFNO: 95/5690951 
FAX: 95/5690980
fapas@fapas.org
www.fapasnet.org

ASPASA-ALMERÍA 
CARRERA LIMONEROS, 15
04006 ALMERÍA
TFNO-FAX: 950/244790 
aspasa3@hotmail.com

ASPAS-CÓRDOBA 
PZA. DE LA MAGDALENA, 3
14002 CÓRDOBA
TFNO: 957/764868
FAX: 957/437382
aspascordoba@aspascordoba.org
www.aspascordoba.org

ASPRODES-GRANADA
ALCALÁ DE HENARES, 10, LOCAL BAJO
18008 GRANADA
TFNO-FAX: 958/222082
asprodes@asprodesgranada.com
www.asprodesgranada.com

ASPRODESORDOS-HUELVA 
Pº. DE LAS PALMERAS, 23 
PORTAL A-B, 1º A IZDA.
21002 HUELVA
TFNO-FAX: 959/262290
asprodesordoshuelva@asprodesordoshuelva.org
www.asprodesordoshuelva.org

ASPANSOR-MÁLAGA
ALTOZANO, 13 BAJO
29013 MÁLAGA
TFNO-FAX: 95/2651731
aspansormalaga@hotmail.com
www.aspansormalaga.org

APAMSOR-ANTEQUERA
AVDA. DE LA LEGIÓN, 7-2º D 
29200 ANTEQUERA (MÁLAGA)
TFNO-FAX: 95/2843434
apamsor@inicia.es

ASPAS-SEVILLA
PEDRO PECADOR, BQ. 14-2 ACC. A-B
41006 SEVILLA
TFNO-FAX.: 95/4932824 
aspassevilla@hotmail.com
http://aspas-sevilla.blogspot.com

ARAGÓN
(COMUNIDAD AUTÓNOMA DE)

FAAPAS (FEDERACIÓN ARAGONESA
DE ASOCIACIONES DE PADRES,
AFECTADOS Y AMIGOS DE 
LOS SORDOS)
RAMÓN J. SENDER, 9 POSTERIOR
22005 HUESCA
TFNO-FAX: 974/227783
faapas@terra.es

“SAN FRANCISCO DE SALES” DE
HIPOACÚSICOS DE HUESCA 
RAMÓN J. SENDER, 9 POSTERIOR
22005 HUESCA
TFNO-FAX: 974/227783
sanfcodesales@terra.es

ATPANSOR-TERUEL 
YAGÜE DE SALAS, 16-3ª PLTA.
44001 TERUEL
TFNO-FAX: 978/610323
atpansor@hotmail.com

ASPANSOR-ZARAGOZA
VASCONIA, 6, PPAL. IZDA.
50006 ZARAGOZA
TFNO-FAX: 976/255000
aspansorzgz@yahoo.es
www.aspansor.salman.org

AICA-ZARAGOZA
Se disuelve en 2011
Causa baja

ASTURIAS
(PRINCIPADO DE)

APADA-ASTURIAS
CENTRO SOCIAL DE OTERO 
PARQUE AVE MARÍA, S/N 
33008 OVIEDO
TFNO-FAX: 98/5228861
apada@apada.es
www.apada.es

ISLAS BALEARES
(COMUNIDAD AUTÓNOMA)

ASPAS-MALLORCA 
RAMÓN NADAL, 4 BAJOS
07010 PALMA DE MALLORCA
TFNO: 971/458150
FAX: 971/280786
administracion@aspasmallorca.com
www.aspasmallorca.com

CANARIAS
(COMUNIDAD AUTÓNOMA DE)

FUNCASOR-TENERIFE
CTRA. GRAL. LA LAGUNA-PUNTA
HIDALGO, KM. 8,1
38280 TEGUESTE (S/C DE TENERIFE)
TFNO: 922/544052
FAX: 922/546976
funcasor@funcasor.org
www.funcasor.org

CASTILLA - LA MANCHA
(COMUNIDAD AUTÓNOMA DE)

FASPAS (FEDERACIÓN DE
ASOCIACIONES DE PADRES Y AMIGOS
DE SORDOS DE CASTILLA LA MANCHA)
AVDA. GENERAL VILLALBA, PABELLÓN 4
45003 TOLEDO
TFNO: 925/224693
FAX: 925/226240
faspasclm@gmail.com
www.faspasclm.es

ASPAS-ALBACETE 
DR. FLEMING, 12-3ª PLTA.
02003 ALBACETE
TFNO: 967/558912
FAX: 967/558923
aspas@ono.com
www.aspasalbacete.blogspot.com

ASPAS-CIUDAD REAL 
RESIDENCIAL RONDA, BQ. 6 
SEMISÓTANO
13004 CIUDAD REAL
TFNO: 926/220095
TFNO-FAX: 926/228558
aspas@aspascr.org
www.aspascr.org

ASPAS-CUENCA
CENTRO CELEO
PARQUE SAN JULIÁN, 10 BAJO
16002 CUENCA
TFNO: 608393099
aspascu@gmail.com
www.aspascu.es

APANDAGU-GUADALAJARA
ATIENZA, 4
19003 GUADALAJARA
TFNO: 655670327
apandagu@gmail.com
www.apandagu.com

APANDAPT-TOLEDO 
AVDA. GENERAL VILLALBA, PABELLÓN 4
45003 TOLEDO
TFNO: 925/224693
FAX: 925/226240
apandapt@castillalamancha.es
www.apandapt.tk

Memoria FIAPAS 2010 Estructura
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Federaciones y Asociaciones
confederadas en FIAPAS

Servicios de la Red de Atención y Apoyo a Familias – FIAPAS
Servicios de la Red de Intervención Logopédica – FIAPAS
Servicios de la Red de Inserción Laboral – FIAPAS
Servicios de Videoteca Subtitulada – FIAPAS de la Red de Promoción de la Accesibilidad – FIAPAS
Servicios de Apoyo a la Accesibilidad – FIAPAS de la Red de Promoción de la Accesibilidad – FIAPAS
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CASTILLA Y LEÓN
(COMUNIDAD AUTÓNOMA DE)

ARANS-BUR-BURGOS
CENTRO Mª CRISTINA
FUENTE LUGAREJOS, S/N 
09001 BURGOS
TFNO: 947/460540
FAX: 947/461130
aransbur@mqd.es
www.aransbur.org

ASPAS-SALAMANCA 
BARCO, 20 (Bº DE LA VEGA)
37008 SALAMANCA
TFNO-FAX: 923/215509
aspasalam@hotmail.com
www.aspas-salamanca.es

ASPAS-VALLADOLID 
MURO, 16-2º E
47004 VALLADOLID
TFNO-FAX: 983/395308
aspasvalladolid@telefonica.net
www.aspasvalladolid.org

CATALUÑA
(COMUNIDAD AUTÓNOMA DE)

FEDERACIÓN ACAPPS (FEDERACIÓN DE
ASOCIACIONES CATALANAS DE PADRES
Y PERSONAS SORDAS)
PROVIDENCIA, 42-4º 2º
08024 BARCELONA
TFNO: 93/2108627
TFNO-FAX: 93/2105530
federacio@acapps.org
www.acapps.org

ACAPPS-BARCELONA
PROVIDENCIA, 42-4º 2º
08024 BARCELONA
TFNO: 93/2108627
TFNO-FAX: 93/2105530
acapps@acapps.org

ACAPPS-LLEIDA
AFORES-CAMÍ DE VILASANA, 10
25230 MOLLERUSSA (LLEIDA)
TFNO-FAX: 973/711737
raamons@yahoo.es

CEUTA
(CIUDAD AUTÓNOMA DE)

ACEPAS-CEUTA
MIRAMAR BAJO, 5 LOCAL 2
51002 CEUTA
TFNO-FAX: 956/505055
acepasceuta@hotmail.com

EXTREMADURA
(COMUNIDAD AUTÓNOMA DE)

FEDAPAS (FEDERACIÓN EXTREMEÑA DE
DEFICIENTES AUDITIVOS, PADRES Y
AMIGOS DEL SORDO)
ANTONIO HERNÁNDEZ GIL, S/N
06800 MÉRIDA (BADAJOZ)
TFNO: 924/301430
TFNO-FAX: 924/315063
gerente@fedapas.org
www.fedapas.org

ADABA-BADAJOZ 
AVDA. JOSÉ Mª ALCARAZ Y ALENDA S/N,
PASAJE
06011 BADAJOZ
TFNO: 924/245629
TFNO-FAX: 924/242626
ADABA_BADAJOZ@terra.es
www.asociacionadaba.org

ASCAPAS-PLASENCIA 
AVDA. DOLORES IBÁRRURI, 51-53, LOCAL
10600 PLASENCIA (CÁCERES)
TFNO-FAX: 927/413504
ascapas@telefonica.net
www.ascapas.org

GALICIA
(COMUNIDAD AUTÓNOMA DE)

ACOPROS-LA CORUÑA 
PZA. MILLÁN ASTRAY, 9 BAJO
15001 LA CORUÑA
TFNO: 981/134405
FAX: 981/295104
ACOPROSNSR@terra.es
www.acopros.org

MADRID
(COMUNIDAD DE)

FEMAPAS (FEDERACIÓN MADRILEÑA DE
ASOCIACIONES DE PADRES Y AMIGOS
DE LOS SORDOS)
MARTÍNEZ IZQUIERDO, 80
28028 MADRID
TFNO-FAX: 91/3558964
femapas@femapas.org
www.femapas.org

ASOCIACIÓN ENTENDER Y 
HABLAR-MADRID
PEZ AUSTRAL, 15 BAJO C
28007 MADRID
TFNO-FAX: 91/5747671
asociacionentenderyhablar@hotmail.com

ASPAS-MADRID 
CONDE DE VILCHES, 4 LOCAL
28028 MADRID
TFNO: 91/7250745 - 91/7253145
FAX: 91/7266386
aspas@telefonica.net
www.aspasmadrid.es

ANFAS-FUENTELARREYNA
Se disuelve en 2010
Causa baja

MURCIA
(COMUNIDAD AUTÓNOMA REGIÓN DE)

FASEN (FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES
DE PADRES CON HIJOS DEFICIENTES
SENSORIALES)
RONDA EL FERROL, 6
30203 CARTAGENA (MURCIA)
TFNO: 968/523752
FAX: 968/123710
fasen2007@msn.com

ASPANPAL-MURCIA 
NAVEGANTE JUAN FERNÁNDEZ, 3
30007 MURCIA
TFNO-FAX: 968/248392
aspanpal@aspanpal.org
www.aspanpal.org

APANDA-CARTAGENA 
CENTRO PRÍNCIPE DE ASTURIAS
RONDA EL FERROL, 6
30203 CARTAGENA (MURCIA)
TFNO: 968/523752
FAX: 968/123710
apanda@apanda.org
www.apanda.org

NAVARRA
(COMUNIDAD FORAL DE)

EUNATE-NAVARRA
TRAVESÍA MONASTERIO DE IRACHE, 2-1ºB
31011 PAMPLONA (NAVARRA)
TFNO-FAX: 948/261877
asociacioneunate@hotmail.com
www.eunate.org

PAÍS VASCO
(COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL)

ASPASOR-ÁLAVA
ARAGÓN, 11 BAJO
01003 VITORIA-GASTEIZ (ÁLAVA)
TFNO-FAX: 945/287392
aspasor@euskalnet.net
www.aspasor.org

VALENCIANA
(COMUNIDAD)

HELIX-C.V.  (FEDERACIÓN DE
ASOCIACIONES POR LA INTEGRACIÓN
DEL SORDO EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA)
BARÓN DE CÁRCER, 48-11ºB
46001 VALENCIA
TFNO: 96/3919463
helix@helixcv.com
http://helixcv.com

APANAH-ELDA
AVDA. REINA VICTORIA, 5 
(CASA LA FAROLA)
03600 ELDA (ALICANTE)
TFNO: 96/6980714
FAX: 96/6982249
apanah@apanah.com

APANAS-ASPE 
AVDA. DE LA CONSTITUCIÓN, 42-44
03680 ASPE (ALICANTE)
TFNO-FAX-DTS: 96/5490077
a_p_a_n_a_s@hotmail.com

ASPAS-CASTELLÓN 
FIGUEROLES, 8-BAJO (ESQ. C/ LEPANTO)
12006 CASTELLÓN
TFNO: 964/056644
TFNO-FAX: 964/056645
aspascastellon@yahoo.es

ASPAS-VALENCIA 
PORTAL DE VALLDIGNA, 5-2ª
46003 VALENCIA
TFNO: 96/3925948
FAX: 96/3923126
aspasvalencia@aspasvalencia.com
http://aspasvalencia.com

BONAVENTURA-C.V.
PORTAL DE VALLDIGNA, 5-2ª
46003 VALENCIA
TFNO: 96/3919463
bonaventura@bonaventura-cv.com
www.bonaventura-cv.com

Federaciones y Asociaciones confederadas en FIAPAS Estructura Memoria FIAPAS 2010
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El Centro de Recursos de Apoyo y Formación de FIAPAS en Madrid (C/ Pantoja, 5 (Local): Tfno.: 91-576 51 49. Mail: fiapas@fiapas.es), dispone de Servicio de Infor-
mación y Orientación,    Servicio de Videoteca Subtitulada,    Servicio de Apoyo a la Accesibilidad, y ofrece la información, orientación y deriva ción que cada caso re-
quiera, a través de la    Red de Atención y Apoyo a Familias, de la    Red de Intervención Logopédica, y de la    Red de Inserción Laboral.

El listado facilitado presenta las Federaciones y Asociaciones confederadas en FIAPAS con fecha 31 de diciembre de 2010. Para acceder al listado de Federaciones y Asociaciones
en su última actualización consultar www.fiapas.es( )
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En el marco de sus redes de trabajo, FIAPAS promueve el desarrollo de distintos
programas que se ejecutan, en coordinación con sus entidades confederadas, a través de
una serie de acciones centrales de continuidad y de otras acciones complementarias que,
cada año, responden a las necesidades detectadas en el ámbito de actuación de cada
red.

Estos programas se gestionan desde de los Servicios Centrales de Coordinación de red,
ubicados en la Sede Central de FIAPAS.

De acuerdo con el planteamiento previsto para la implantación de un Sistema de Gestión
de la Calidad en la organización, así como con el objetivo de optimizar la gestión de los
recursos y lograr la máxima eficacia y eficiencia de los mismos, en estos servicios
centrales se introducen, progresivamente, aquellas medidas que garantizan la mejora
continua en su funcionamiento.
Existe un Servicio Central de Coordinación para cada una de las redes de trabajo FIAPAS.

Programas y Gestiones
Desarrolladas
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Los Servicios Centrales de Coordinación de Redes
asumen la responsabilidad de:

• Desarrollar y realizar el seguimiento de la gestión técnica propia del ámbito de cada red.

• Coordinar y realizar el seguimiento de las actividades desarrolladas por las entidades
participantes en el marco de cada programa.

• Planificar y desarrollar tanto las acciones globales como las acciones complementarias
que se llevan a cabo dentro de cada programa.

• Coordinar y mantener, dentro del Movimiento Asociativo FIAPAS, la Red de
Comunicación Interna, con los servicios implicados en cada caso.

• Coordinar el Plan de Formación Central, dirigido a la ampliación de conocimientos y a
la actualización de la formación especializada de los profesionales, tanto del Movimiento
Asociativo FIAPAS, como de otros ámbitos vinculados con la discapacidad auditiva.

• Elaborar y editar materiales gráficos y otras publicaciones que constituyen el fondo
informativo y formativo que soporta documentalmente la labor de FIAPAS en el marco
de cada red.

• Planificar y coordinar las acciones de información y divulgación de las actividades y
programas desarrollados a través de las distintas redes.

• Coordinar el seguimiento y la evaluación de los distintos programas y de las acciones
desarrolladas dentro de cada red.

• Promocionar y divulgar investigaciones y estudios de interés relacionados con la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva y de sus
familias.

2010-MEMORIA FIAPAS-2_Maquetación 1  20/09/11  12:05  Página 20



21

Actividad     Memoria FIAPAS 2010

47 ENTIDADES CONFEDERADAS EN FIAPAS

39 ASOCIACIONES PROVINCIALES Y/O LOCALES

8  FEDERACIONES AUTONÓMICAS

Almería

Córdoba

Granada

Huelva

Málaga

Sevilla

Huesca

Teruel

Zaragoza

Asturias

Baleares

Sta. Cruz de Tenerife

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara

Toledo

Burgos

Salamanca

Valladolid

Barcelona

Lérida

Badajoz

Cáceres

La Coruña

Madrid

Murcia

Navarra

Álava

Alicante

Castellón

Valencia

Cdad. A. de Ceuta

Red de Desarrollo
Institucional

•   Ofrecer asistencia a las personas con
discapacidad auditiva y a sus familias.

•   Representar y gestionar demandas de
las personas con discapacidad audi-
tiva y de sus familias.

•   Coordinar y fortalecer el Movimiento
Asociativo de Familias.

•    Estimular la formación y la participación
de las familias en el proceso habilitador
y educativo de su hijo o hija con sordera
y en el propio movimiento asociativo.

•   Promover el diagnóstico y el trata-
miento precoz de la sordera.

•   Mejorar la calidad en la educación
que reciben los niños, niñas y jóvenes
con sordera, favoreciendo su integra-
ción social.

•   Fomentar la capacitación profesional
y el acceso al empleo de las personas
sordas.

•   Optimizar la formación del profeso-
rado y los especialistas.

•   Promover y divulgar investigaciones y
estudios de interés educativo, médico,
técnico y social.

•   Informar y sensibilizar a la población
sorda, a los padres y madres, a los
profesionales, a los dirigentes políti-
cos, a las administraciones públicas y
a la sociedad, con el fin último de eli-
minar las barreras de comunicación.

Desde 1998, FIAPAS viene desarrollando el Programa de Atención y Apoyo a Familias
de personas con discapacidad auditiva a través de los Servicios SAAF de las Asocia-
ciones, con el fin de INFORMAR, ORIENTAR Y OFRECER RECURSOS FORMATIVOS
Y APOYO EMOCIONAL a las personas con discapacidad auditiva y a sus familias.

La Red de Atención y Apoyo a Familias cuenta con los siguientes recursos que optimizan
la calidad de la atención prestada:

• Estructura estable y pluridisciplinar de atención integral, con profesionales especia-
lizados y padres/madres-guía voluntarios. 

• Programa de Ayuda Mutua interfamiliar.

• Guía de Buenas Prácticas y Red de Comunicación Interna para el funcionamiento de
los SAAFs.

• Plan de Formación Central y Escuelas de Padres a nivel local.

• Materiales divulgativos del Programa y materiales informativos y formativos.

• Estudios e investigaciones. 

En 2007, FIAPAS puso en marcha la Red de Intervención Logopé-
dica con objeto de PROPORCIONAR EL APOYO QUE NECESITAN
LAS PERSONAS SORDAS, desde una perspectiva socioterapéutica
y psicosocial, PARA LOGRAR SU AUTONOMÍA, INDEPENDENCIA
Y SU INCLUSIÓN SOCIAL como ciudadanos de pleno derecho en
un entorno normalizado.    

Para alcanzar este objetivo se desarrollan las siguientes acciones:

• Prestación de servicios de intervención logopédica.

• Desarrollo de acciones de difusión y sensibilización social.

• Materiales informativos y divulgativos.

Desde 1996, la Red de Formación Especializada ofrece información
y formación actualizada y completa sobre discapacidad auditiva a los
profesionales que se ocupan de la (re)habilitación y la intervención
educativa de los niños, niñas y jóvenes con sordera, con objeto de ME-
JORAR Y OPTIMIZAR LA ATENCIÓN A ESTE ALUMNADO Y LOGRAR
SU PLENA INCLUSIÓN EDUCATIVA.

Para ello, en el marco de la Red se realizan:

• Acciones formativas de carácter teórico-práctico.

• Edición de publicaciones y materiales divulgativos.

• Estudios e investigaciones.

Red de Atención y Apoyo a Familias Red de Intervención Logopédica

FIAPAS surge, en 1978, para dar respuesta a las necesidades que se les plantean a las perso-
nas con discapacidad auditiva y a sus familias.

FIAPAS es una entidad sin ánimo de lucro, declarada de utilidad pública y de ámbito estatal, que
constituye la MAYOR PLATAFORMA DE REPRESENTACIÓN DE LAS FAMILIAS DE PERSONAS
SORDAS DE NUESTRO PAÍS. 

CENTRO DE RECURSOS DE APOYO Y FORMACIÓN

• En 2008, se abre el Centro de Recursos de Apoyo y Formación - FIAPAS, que constituye un
REFERENTE DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN ESPECIALIZADA a todos los agentes implicados
en la discapacidad auditiva, y permite la estructuración de una red de interconexión e inter-
cambio de información, experiencias y recursos, y una red subsidiaria de formación y apoyo. 

RED DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

• En el marco del proceso de desarrollo institucional y fortalecimiento de la capacidad de repre-
sentación y gestión de FIAPAS, en su doble ámbito de actuación nacional y europeo, la Red de
Desarrollo Institucional es la vía de trabajo y atención preferente en relación
con el FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO y para la EVOLUCIÓN 
ESTRUC TURAL DE LAS ASOCIACIONES Y 
FEDERACIONES confederadas en FIAPAS.

• Desde 1999, FIAPAS convoca anualmente un 
premio monográfico de investigación en deficiencias
auditivas, en las áreas de Sanidad, Educación y 
Accesibilidad, respectivamente.

Red de Formación Especializada

Desde su puesta en marcha en 1996, la Red de Inserción Laboral trabaja con el obje-
tivo de fomentar y facilitar la AUTONOMÍA PERSONAL DE LAS PERSONAS SORDAS
a través de su INSERCIÓN LABORAL EN EL MERCADO ORDINARIO DE TRABAJO.

Para ello, se realizan las siguientes acciones:

• Orientación e información a los distintos agentes implicados: las personas sordas,
sus familias y las empresas.

• Búsqueda activa de empleo y gestión de Itinerarios Integrados de Inserción.

• Fomento, promoción y extensión del Empleo con Apoyo.

Esta Red dispone de los siguientes recursos: 

• Guía de Buenas Prácticas y Red de Comunicación Interna, que aportan eficacia y
coherencia territorial a la labor de sempeñada.

• Plan de Formación Continua dirigido a los profesionales
de los Servicios de Empleo integrados en la misma. 

• Materiales informativos y divulgativos.

• Estudios.

Red de Inserción Laboral

Desde su origen, uno de los fines de FIAPAS ha sido contribuir
a la SUPRESIÓN DE LAS BARRERAS DE COMUNICACIÓN y
a la VIDA AUTÓNOMA de las personas sordas, facilitando las
herramientas útiles y necesarias para el ACCESO A LA COMU-
NICACIÓN, A LA INFORMACIÓN Y AL CONOCIMIENTO.

Desde la Red de Promoción de la Accesibilidad trabajamos de
acuerdo con los principios de normalización, accesibilidad uni-
versal y diseño para todos, para conseguir:

• Accesibilidad en el Entorno.

• Accesibilidad Audiovisual.

• Accesibilidad en el Ocio y 
la Cultura.

• Accesibilidad en la Comunicación
Telefónica.

OBJETIVOS

La RevistaLa Revista

Red de Promoción de la Accesibilidad

Premio INSERSO 1992. Especialidad 
Investigación y Ayudas Técnicas. 

Sistemas de Alarmas para el Hogar 

En 2007, FIAPAS recibe 
la Cruz de Oro de la Orden 
Civil de la Solidaridad SocialÁ
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N Sanidad
El diagnóstico precoz es
esencial

Educación
Por una atención educativa
integradora y de calidad

Padres y Madres
Los protagonistas

Empleo
Borremos las barreras

Accesibilidad
En todos los ámbitos

BIBLIOTECA TÉCNICA Y
FONDO DOCUMENTAL

Divulgación
Opinión

Reportajes

Suplemento infantil
Actualidad

Divulgación
Opinión

Reportajes

Suplemento infantil
Actualidad

La Confederación FIAPAS dispone de aproxi-
madamente tres mil ejemplares, además de
documentos institucionales y de material 
audiovisual. 

CON LA FINANCIACIÓN DE:

• Ministerio de Sanidad  Política
Social 

• Fundación ONCE
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Órganos de Gobierno

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA           
(29 y 30 de mayo)

En ella se analizaron y valoraron los
resultados del Plan Estratégico anterior; y
desde los distintos ámbitos de gestión se
rindieron cuentas de dichos resultados. 
Por otra parte, se aprobó el Plan Operativo
Anual de FIAPAS para el año 2011 en el
marco del Plan Estratégico de FIAPAS
2009-2012.

ASAMBLEA ELECTORAL                          
(30 de mayo)

En ella fueron elegidos nuevos miembros
de la Junta Directiva: Luís Cobos Fernández
de ASPRODESORDOS-Huelva, 
Mª Pilar Díaz Romero de ATPANSOR-Teruel
e Inés Vivar Vivar, ARANSBUR-Burgos
quienes cubrieron las vacantes producidas
hasta la fecha.

JUNTA DIRECTIVA

Por su parte, la Junta Directiva se ha
reunido en cinco ocasiones, en los meses
de febrero, mayo (dos reuniones),
septiembre y noviembre, formulando las
directrices para el desarrollo de la gestión y
las actividades de FIAPAS y realizando el
seguimiento de estas actividades, así como
del grado de consecución de los objetivos
de la entidad.

NUEVA ASOCIACIÓN
FIAPAS

Fundación Canaria 
para el Sordo 

(FUNCASOR-Tenerife)
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Gestión de Calidad
En 2010 se han desarrollado diversas
acciones, dirigidas por el Comité de
Calidad, encaminadas a la implantación del
sistema de gestión de la calidad en la
entidad, basado en el modelo EFQM, y a la
obtención, en 2011, del Sello EFQM +200
puntos Compromiso hacia la Excelencia.
Para ello, y a partir del mapa de procesos
de FIAPAS, se han incorporado en la
dinámica de trabajo de la entidad procesos
considerados prioritarios con el fin de
mejorar la eficacia y la eficiencia del trabajo
desarrollado desde la Confederación. 

Presencia y
Participación
Institucional
PARTICIPACIÓN POLÍTICA

En el año 2010, FIAPAS ha participado
activamente en la elaboración de normativa
que afecta a la vida de las personas con
discapacidad auditiva y de sus familias. En
concreto, ha trabajado en más de 
200 demandas e iniciativas legislativas,
entre las que destaca, por tratarse de una
de las demandas históricas de FIAPAS, la
aprobación de la Orden por la que se
incorpora la renovación de las partes
externas del implante coclear en la Cartera
de Servicios Ortoprotésicos del Sistema
Nacional de Salud (Orden SAS/1466/2010,
de 28 de mayo que actualiza el Anexo VI

del Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre, por el que se establece la
cartera de servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud y el procedimiento para
su actualización).

REPRESENTACIÓN INSTITUCIONAL

A lo largo del año, FIAPAS se ha reunido con
numerosos representantes de la vida política,
académica, sanitaria, social, cultural, etc.
Además, se ha participado activamente en
distintos congresos y jornadas en los que se
han tratado cuestiones de importancia para el
Movimiento Asociativo de Familias-FIAPAS.

PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Desde la Sede Central de FIAPAS, se ha
intensificado el contacto con los medios de
comunicación, lo que ha tenido una amplia
repercusión mediática con más de 
275 apariciones en televisión, radio y prensa.

ANÁLISIS DE SATISFACCIÓN 
DE LAS ENTIDADES MIEMBRO

El grado de satisfacción de las Asociaciones y
Federaciones respecto a la gestión y a la atención
prestada por FIAPAS es del 89%, siendo los
aspectos a los que otorgan más importancia:
capacidad de respuesta, fiabilidad y seguridad,
resultando, a su vez, estos aspectos los mejor
valorados.
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III Encuentro de Directivos
(27 de noviembre)
81 participantes

Dado el interés generado en anteriores
ediciones, el 27 de noviembre de 2010
se celebró el III Encuentro de Directivos.
En este Encuentro estuvieron presentes
miembros de las juntas directivas y
cargos directivos de las Asociaciones y
Federaciones, además de los miembros
del Equipo de Gestión de FIAPAS,
quedando representadas 14 de las 16
Comunidades Autónomas en las que
FIAPAS tiene implantación. El 91% de
los asistentes manifestaron un alto
grado de satisfacción con esta actividad.

Apoyo Institucional a Estudios e Investigaciones
Durante el año 2010, FIAPAS se mantiene  en la línea de impulsar y promover todo tipo de
estudios e investigaciones relacionados con avances sanitarios, tecnológicos, intervención
(re)habilitadora, educación, accesibilidad… que mejoren la calidad de vida de las personas
sordas y de sus familias, por lo que desde FIAPAS se apoyan, una vez conocidos y
analizados, todos aquellos estudios que pueden aportar datos de interés con respecto a estos
avances.

Poliza de Seguro para Implantes Auditivos
FIAPAS ha continuado las gestiones iniciadas con Intermundial Seguros con objeto de
mejorar las condiciones de la actual póliza individualizada de seguro para implantes auditivos
(cocleares y osteointegrados), que puede ser suscrita aunque no se sea miembro de alguna
de las Asociaciones confederadas en FIAPAS.
Se puede encontrar información sobre dicha póliza en www.fiapas.es
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Premio FIAPAS
ACTO DE ENTREGA PREMIO FIAPAS 2009

El 11 de febrero de 2010, Trinidad Jiménez,
entonces Ministra de Sanidad y Política Social,
hizo entrega del Premio FIAPAS de
Investigación en Deficiencias Auditivas en el
Área de Educación, al trabajo “APEINTA.
Apuesta por la enseñanza inclusiva. Uso de
nuevas tecnologías dentro y fuera del aula”,
firmado por el Equipo Investigador de la
Universidad Carlos III de Madrid, en colaboración con el Centro Español de Subtitulado y
Audiodescripción (CESyA). 

Al Acto de Entrega acudieron más de 200 personas entre representantes de distintos
grupos parlamentarios y partidos políticos, de las administraciones públicas, responsables
de organizaciones del sector de la discapacidad y de empresas vinculadas con el sector,
junto a miembros del Movimiento Asociativo FIAPAS.

FALLO DEL PREMIO FIAPAS 2010 
Área de Accesibilidad (mayo de 2010)

Trabajo Premiado: “Estudio comparativo del aprovechamiento de los
sistemas de inducción magnética en recintos escénicos”, firmado por
Rafael Rubio, en representación del Centro Audioprotésico Aragón.

CONVOCATORIA DEL PREMIO FIAPAS 2011 
Área de Sanidad (marzo de 2010)

Convenio FIAPAS-GAES
En el marco del Convenio de Colaboración que FIAPAS mantiene con la empresa GAES, 
en 2010, se realizó una acción conjunta de sensibilización a través de la Campaña 
¡Yo también te oigo!, con presencia en diversas publicaciones.

Así mismo, y como viene siendo habitual, FIAPAS ha participado en la Campaña “No te
olvides de tus oídos”, organizada por GAES, que se ha llevado a cabo en diversas ciudades
y en la que han colaborado nuestras Asociaciones confederadas.
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33 SERVICIOS SAAF

33 PROFESIONALES DE LOS SAAFs

176 PADRES/MADRES GUÍA VOLUNTARIOS

144 BENEFICIARIOS DEL PLAN DE FORMACIÓN CENTRAL

BENEFICIARIOS DIRECTOS: 6.037

2.699 BENEFICIARIOS ATENCIÓN SAAF

3.338 PERSONAS PARTICIPANTES EN SESIONES FORMATIVAS LOCALES

Almería

Córdoba

Granada

Huelva

Málaga

Sevilla

Huesca

Teruel

Zaragoza

Asturias

Baleares

Albacete

Ciudad Real

Toledo

Burgos

Salamanca

Valladolid

Barcelona

Badajoz 

Cáceres

La Coruña

Madrid

Murcia 

Navarra

Alicante

Castellón

Valencia

Cdad. A. de Ceuta

Red de Atención y
Apoyo a Familias

CON LA 
FINANCIACIÓN DE:

• Ministerio de
Sanidad y Política
Social (convocatoria
Asignación Tributaria
IRPF 2009)

• Fundación ONCE

PROGRAMA DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

XIII EDICIÓN
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Servicios de Atención
y Apoyo a Familias
(SAAF)
Los Servicios de Atención y Apoyo a
Familias (SAAF) son referente de calidad
en la atención y un punto de encuentro
para las familias, proporcionando una
atención integral a las personas con
discapacidad auditiva y a sus familias a lo
largo del ciclo vital. Cuentan con
profesionales titulados y especializados y
con padres/madres guía voluntarios.

Los Servicios SAAF cuentan con una herramienta
informática útil para su trabajo:

La Red de Comunicación Interna, en continuo
proceso de optimización, permite que cada Servi-
cio cuente con una base de datos con indicadores
de seguimiento de la actividad de su servicio y con
información permanentemente actualizada

n Resultados esperados        

n Resultados alcanzados

FAMILIAS ATENDIDAS (2010)

Reciente
diagnóstico

Nuevas
familias

Nº total
familias

500 1.000 1.500 2.000 2.500

Además de haberse superado la
previsión anual
de familias atendidas,
también se ha atendido
a 322 personas sordas que
demandaban atención directa.

Por otra parte, se ha duplicado la previsión
respecto a las gestiones individuales
realizadas, que han ascendido a 6.008
gestiones. Y se ha superado la previsión
anual respecto a la realización de Acciones
Formativas Locales, lo que reafirma el papel
de las Asociaciones como punto de
referencia. En concreto, se han desarrollado
175 Acciones Formativas Locales, con un
total de 3.338 participantes.

En cuanto al grado de satisfacción de las
familias y de las personas sordas que
acuden a los SAAFs, se ha alcanzado una
media global del 86% de alto grado de
satisfacción, siendo los aspectos a los que
otorgan más importancia: la
profesionalidad, la fiabilidad y la
capacidad de respuesta de nuestros
Servicios.
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Plan de Formación
Central
Se han desarrollado, en Madrid, dos
Acciones Formativas, organizadas desde el
Servicio Central de Coordinación de la Red,
para actualizar conocimientos y facilitar la
especialización de los profesionales del
equipo interdisciplinar y de los padres/madres
guía voluntarios de los SAAFs. 
Se ha obtenido un 80,3% de media de
satisfacción global, con respecto a dichas
Acciones Formativas.

SEMINARIO XX/10 
(17 y 18 de abril)
91 participantes

Centrado en la importancia de la atención
en los diferentes momentos evolutivos,
especialmente en la adolescencia. 

SEMINARIO XXI/10
(23 y 24 de octubre)
100 participantes

Centrado en la intervención en las primeras
edades para favorecer las interacciones
comunicativas y las estrategias para la
acogida a las nuevas familias.

SATISFACCIÓN GLOBAL DE LAS FAMILIAS RESPECTO A LOS SAAFs (2010)

T = 184 familias (muestreo sobre el total de familias atendidas)
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Acción de
Divulgación
Se continúa realizando una importante labor
de divulgación de los Servicios SAAF entre
los destinatarios institucionales y
profesionales implicados, con el objetivo de
continuar incidiendo en la promoción de la
red de atención.

Red de Atención:
Gestiones
Institucionales 

Se ha superado la previsión anual de
gestiones institucionales realizadas. 

REFUERZO DE LA DIFUSIÓN EN 
EL ÁMBITO RURAL

Con el objetivo de hacer más accesibles los
Servicios SAAF a las personas con discapacidad
auditiva y a las familias que viven en un ámbito
rural, desde la Sede Central de FIAPAS se ha
realizado de nuevo un refuerzo en la difusión,
haciendo llegar información del Programa a unos
3.800 Ayuntamientos, cuya población oscila
entre los 100 y los 1.000 habitantes, enviando
más de 7.500 ejemplares de cada tipo de folleto y
del cartel divulgativo del Programa. El impacto de
estos materiales en este medio rural ha sido
valorado con un 8,5 de satisfacción sobre 10

n Sanidad    

n Educación   

n Servicios Sociales 43%

18%

39%

T = 1.090 gestiones

Gracias a la labor
desarrollada en el marco del
Programa, y al aumento de
las gestiones institucionales
que se han desarrollado, se
abren vías de colaboración

con las diferentes
instituciones, sanitarias,
educativas y de servicios

sociales, que se van
reforzando

tras cada edición
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Acciones
Complementarias
Con el objetivo de incrementar la calidad 
y el alcance de la atención que se presta
desde esta Red, se han desarrollado dos
acciones complementarias en esta edición.

SONDEO SOBRE LA APLICACIÓN Y
RESULTADOS DEL PROGRAMA DE
DETECCIÓN PRECOZ DE LA SORDERA

Se ha recogido información a través de los
SAAFs para analizar el estado del Programa
de Detección Precoz de la Sordera Infantil
en todo el Estado, la aplicación de los
itinerarios de derivación (adaptación
protésica, prestación de servicios de
intervención logopédica temprana, etc.), y
el seguimiento de los casos detectados. La
cobertura del programa se extiende por
todas las provincias pero encontramos

diferencias importantes en los itinerarios de
derivación establecidos, poco definidos en
algunos casos.

ANÁLISIS PROSPECTIVO DE LAS
DEMANDAS ATENDIDAS EN LOS SAAFs

Con objeto de ajustar las respuestas que
aportamos a las necesidades de las
personas sordas y de sus familias, se ha
llevado a cabo un análisis de las demandas
atendidas (origen y tipo de demanda,
casuística, perspectiva de género, etc.). 
Se han analizado 1.023 demandas,
presentadas a lo largo de un semestre y
relativas a los 217 casos que componían la
muestra. Las demandas presentadas, en su
mayor parte fueron planteadas por madres
(44%) y por ambos progenitores, padre y
madre conjuntamente (32%). En el 11% de
los casos fue la propia persona sorda la que
demandó la atención.
(Pdf disponible en www.fiapas.es)
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Córdoba

Granada

Huelva

Málaga

Sevilla

Huesca 

Teruel

Zaragoza

Oviedo

Baleares

Albacete

Ciudad Real 

Cuenca

Toledo

Burgos

Salamanca

Valladolid

Barcelona 

Badajoz

Cáceres

La Coruña

Madrid

Murcia

Navarra 

Álava

Alicante

Castellón

Valencia

Cdad. A. de Ceuta

Red de Intervención
Logopédica

32 ASOCIACIONES ADHERIDAS A LA RED INTERVENCIÓN
LOGOPÉDICA

21.100 SERVICIOS DE INTERVENCIÓN LOGOPÉDICA PRESTADOS

BENEFICIARIOS DIRECTOS: 813

CON LA 
FINANCIACIÓN DE:

• Ministerio de
Sanidad, Política
Social e Igualdad

• Fundación ONCE
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Prestación de
Servicios  
de Intervención
Logopédica
Los servicios de intervención logopédica
son prestados por profesionales
debidamente titulados y con formación
específica en los distintos medios de apoyo
a la comunicación oral.

Del total de beneficiarios en 2010, 
hay 352 casos que, en este periodo, 
se han beneficiado por primera vez de los
servicios que se prestan en el marco de

esta Red, lo que supone una expansión en
la cobertura de los servicios alcanzando,
cada año, a un número importante de
nuevos beneficiarios.

Material divulgativo 
Se han editado dos carteles divulgativos y el
folleto “Comunicar Sin Barreras es Más” en
los que se ofrece información acerca de lo
que suponen las barreras de comunicación
a las que se enfrentan las personas sordas
y ponen de relieve en qué medida la
intervención logopédica constituye un
elemento clave para su superación.

• El 85% de los beneficiarios presenta sordera
prelocutiva

• El 90% son usuarios de prótesis auditivas
(48% audífonos, 51% implantes cocleares y
1% implantes osteointegrados)

DISTRIBUCIÓN TERRITORIAL
DE LOS SERVICIOS DE INTERVENCIÓN LOGOPÉDICA PRESTADOS EN 2010

TOTAL SERVICIOS: 21.100

Andalucía 3.554

Aragón 2.305

P. Asturias 1.073

I. Baleares 780

Castilla La Mancha 2.585

Castilla y León 1.920

Cataluña 500

Cdad. A. Ceuta 660

Extremadura 950

Galicia 630

Madrid 630

R. Murcia 1.179

Navarra 630

País Vasco 790

C. Valenciana 2.914

Las acciones desarrolladas en el marco de esta Red tienen por objeto proporcionar el apoyo
que necesitan las personas sordas para lograr su autonomía, independencia y su inclusión
social como ciudadanos de pleno derecho en un entorno normalizado.
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BENEFICIARIOS DIRECTOS

65 PROFESORES FORMADOS EN EL PLAN DE FORMACIÓN 2010

28 PROFESIONALES DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO FIAPAS
(ESPECIALIZACIÓN Y/O RECICLAJE)

Huelva

Sevilla

Teruel

Zaragoza

Asturias

Baleares

Cantabria 

Las Palmas

Sta. Cruz de Tenerife

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara 

Toledo

Burgos

León

Salamanca

Segovia

Valladolid 

Barcelona

Badajoz

Cáceres

Pontevedra

Madrid

Murcia 

La Rioja

Alicante

Castellón

Valencia

Red de Formación
Especializada

CON LA 
FINANCIACIÓN DE:

• Ministerio de
Educación

• Fundación ONCE

CONVENIO DE COLABORACIÓN MINISTERIO DE EDUCACIÓN-FIAPAS

DATOS GLOBALES  (2005-2010)

• 672 profesores beneficiarios de los Cursos de Formación
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Plan de Formación 2010
Este año se han desarrollado tres cursos dirigidos al profesorado, con objeto de crear
espacios de formación, de debate e intercambio de experiencias. Tratando de cuidar
especialmente la metodología empleada, se convocaron grupos reducidos de asistentes con
la intención de facilitar ese intercambio y posibilitar la participación entre los mismos.

Este Plan de Formación
destaca como prioridad
que el alumnado con
discapacidad auditiva

pueda optar en igualdad
de condiciones y

posibilidades a una
enseñanza de calidad y
plena autonomía en su

desarrollo personal

CURSO III/10

“Bases  
metodológicas para  

el acceso del  
alumnado con  

discapacidad auditiva  
al currículo ordinario”

CURSO II/10

“Bases para la  
valoración integral  

del niño  
con discapacidad auditiva”

 

PLAN DE FORMACIÓN 2010

CURSO I/10

“Estrategias de acceso a  
la lectoescritura  

para el alumnado con 
discapacidad auditiva”

1ª parte: Bases cognitivas

2ª parte: Bases para el desarrollo  
de habilidades auditivas

ACTIVIDADES
FORMATIVAS

FECHA DE CELEBRACIÓN

HORAS LECTIVAS

PROFESIONALES 
FIAPAS

PROFESORADO  
EN ACTIVO

ETAPA EDUCATIVA

ACREDITACIÓN DEL IFIIE*
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* Instituto de Formación del Profesorado, Investigación e Innovación Educativa

Con la firma de un nuevo Convenio de
Colaboración, en este año 2010, con el
Ministerio de Educación, damos
continuidad al acuerdo que se firmó, por
primera vez, en 2005 para responder a la
necesidad de formación y actualización del
profesorado y que a día de hoy hace
efectivo el principio por excelencia del
sistema educativo: la Inclusión Educativa.
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VALORACIÓN GLOBAL

CURSO I/10

63%

22%12%
3%

T = 33 asistentes

CURSO II/10

77%

20%
T = 31 asistentes

CURSO III/10

62%

28%
10%

T = 29 asistentes

FIAPAS apuesta por una
formación esencialmente

práctica que permita
espacios óptimos de

reflexión e intercambio de
estrategias educativas para
la atención del alumnado
con discapacidad auditiva,
aspecto que el profesorado

valora de manera 
muy positiva

3%

n Muy alta      

n Alta      

n Normal

n Baja      

n Muy baja      

n N/C
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Material Gráfico de
Divulgación
Se ha editado un cartel y un díptico
divulgativos “Actividades Formativas
FIAPAS”, que propician la toma de
conciencia sobre la necesidad de formación
especializada y la posibilidad de hacerlo a
través de las actividades formativas que 
ofrece FIAPAS. 

Actualización 
y Reedición 
de Publicaciones

PUBLICACIONES REEDITADAS

• Manual Básico de Formación Especializada
sobre Discapacidad Auditiva (2004). 4ª edición

• Apoyo a la Comunicación Oral en el Ámbito
Educativo. Orientaciones prácticas para la
aplicación de recursos (2007). 3ª edición

• Estudio sobre la situación educativa del
alumnado con discapacidad auditiva (2007). 
3ª edición

• Estudio-Investigación: Interacciones
comunicativas entre padres/madres e hijos/as
con sordera (2008). 2ª edición

Formación Externa
FIAPAS ha participado impartiendo
formación este año en más de 
35 actividades formativas de diferente
índole. En concreto, ha colaborado con la
Agencia para el Empleo de Madrid, con
Centros de Profesores y con
Universidades de toda España,
ofreciendo orientación, asesoramiento y
formación de futuros profesionales; de
igual modo ha sido invitada a participar
en diferentes eventos (Cursos, Jornadas,
Conferencias y Congresos) con el objeto
de proporcionar información precisa y
actualizada sobre la discapacidad
auditiva y las necesidades de las
personas sordas y de sus familias.
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Córdoba

Granada
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Málaga

Sevilla

Huesca 

Teruel

Zaragoza

Asturias

Baleares

Sta. Cruz de Tenerife

Albacete

Ciudad Real 

Cuenca

Guadalajara

Toledo

Burgos

Salamanca

Valladolid

Barcelona 

Badajoz

Cáceres

La Coruña

Madrid

Murcia

Navarra 

Álava

Alicante

Castellón

Valencia

Cdad. A. de Ceuta

Red de Inserción 
Laboral

36 ENTIDADES ADHERIDAS A LA RED DE INSERCIÓN LABORAL
(31 ASOCIACIONES Y 5 FEDERACIONES)

22 SERVICIOS DE EMPLEO

14 ORIENTACIÓN Y DERIVACIÓN

BENEFICIARIOS: 4.403

1.522 USUARIOS ATENDIDOS

1.940 EMPRESAS CONTACTADAS

941 FAMILIAS ATENDIDAS

DATOS GLOBALES  (1996-2010)

CON LA 
FINANCIACIÓN DE:

• Fundación ONCE

• 11.402 personas con discapacidad auditiva atendidas 
en los Servicios de Empleo

• 5.877 contratos firmados (81% en empresa ordinaria)

• Alrededor de 12.600 contactos con empresas

• Más de 8.100 familias atendidas
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La Red de Inserción Laboral-FIAPAS cuenta
con 22 Servicios de Empleo que gestionan
Itinerarios Integrados de Inserción, donde
se planifica un conjunto de acciones
dirigidas a las personas sordas, a las
familias y a las empresas.

El trabajo desarrollado en el contexto de la
Red de Inserción Laboral potencia y
refuerza los Servicios de Empleo, facilitando
la comunicación y la transferencia de
información entre los mismos, y entre éstos
y la Red. Aporta por otra parte una
respuesta coherente en todo el territorio
nacional en favor de la inclusión laboral de
las personas con discapacidad auditiva,
unificando respuestas y criterios de
actuación.

ÁMBITO EMPRESARIAL
DE LOS CONTRATOS
FIRMADOS (2010)

n Empresa protegida     

n Empresa ordinaria      
66%

34%

T = 586 contratos

DURACIÓN DEL CONTRATO 
DE TRABAJO (2010)

n Indefinido 

n 1 año o más      

n Más de 6 meses   

n Menos de 6 meses      

42%

18%

19%

21%

T = 586 contratos

586 CONTRATOS formalizados en 2010

• 66% contratos en empresa ordinaria
• 37% contratos de más de un año de duración o

indefinidos

464 PERSONAS contratadas en 2010

• 50% hombres y 50% mujeres
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Esta Red trata de fomentar y facilitar la
autonomía personal de las personas con
discapacidad auditiva a través de su
inserción laboral en el mercado ordinario de
trabajo, potenciando la estabilidad en el
puesto de trabajo. Ello requiere actuar
dentro de unos parámetros específicamente
diseñados para que el resultado sea el
esperado.

En este marco, FIAPAS confía en la
metodología del Empleo con Apoyo como
herramienta efectiva para que las personas
sordas puedan acceder con éxito al mundo
laboral.

Además FIAPAS tiene como objeto
favorecer la participación e implicación de

las familias en el proceso de inserción
laboral de sus hijos sordos, como agentes
activos, motivadores y de apoyo. 
Es, precisamente, el trabajo que realiza con
las familias lo que singulariza a los Servicios
de Empleo de esta Red con respecto a otros
servicios.

Atendiendo a la modalidad de comunicación de las personas contratadas
que poseen estudios superiores (CFGS y Universitarios), encontramos que,
en este grupo, 55 (12%) comunican en lengua oral y 17 (4%) comunican en
lengua de signos.

8

27

140

120

100

80

60

40

20

0

130

62

1
6

50

21

35

12

44

Sin estudios Estudios
Primarios

PCPI(2)CFGM(1) CFGS(1)ESO Bachille rato Universitarios

FORMACIÓN Y MODALIDAD DE COMUNICACIÓN DE LAS PERSONAS CONTRATADAS (2010)

19
13

20

2 5

Otros
reglados(3)

4 5

(1) Ciclos Formativos de Grado Medio y Grado Superior (CFGM) y (CFGS)

(2) Programas de Cualificación Profesional Inicial (PCPI)

(3) Programas de Garantía Social, Enseñanzas de Régimen Especial, Escuela Oficial de Idiomas, etc.

n Lengua oral     

n Lengua de signos     

T = 464 personas contratadas

305
(66%)

159
(34%)
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Acciones
Complementarias:
Empleo con apoyo
Con idéntico propósito: promover una
mayor contratación de personas con
discapacidad auditiva en el mercado de
trabajo ordinario, FIAPAS, desde hace más
de diez años, vuelca sus esfuerzos por
impulsar la modalidad de Empleo con
Apoyo.

Gracias a esta dedicación, FIAPAS ha
participado desde 2005, y a través de sus
Asociaciones y Federaciones, en el
Programa ECA Caja Madrid, que ha
concluido en este año 2010. FIAPAS ha
actuado un año más como interlocutor del
Programa y ha realizado el seguimiento y la
atención de necesidades de las Entidades
que desarrollan la modalidad de Empleo
con Apoyo.

Materiales
Divulgativos 
e Informativos
Se ha reeditado el díptico divulgativo
“Borremos las barreras” con objeto de
sensibilizar a la sociedad en general, y a los
empresarios en particular, acerca de la
igualdad de oportunidades laborales para
las personas con discapacidad auditiva y
para fomentar la responsabilidad social
empresarial. Se ha actualizado además el
encarte en el que se detallan los incentivos
para las empresas que realicen contratos
laborales a personas con discapacidad. 

Desde su inicio, esta Red
apuesta firmemente por

la promoción de la
inserción laboral en la

empresa ordinaria
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Red de Promoción 
de la Accesibilidad

BENEFICIARIOS DIRECTOS

4.491 PERSONAS HAN ASISTIDO A ACTOS ACCESIBLES

HORAS DE ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS Y ACTOS PÚBLICOS: 244

Servicio de Apoyo a la
Accesibilidad - SAC
Entre las acciones desarrolladas en el contexto de la
Red de Promoción de la Accesibilidad, destaca el
Programa para la Promoción de la Autonomía
Personal y la Participación Social de las personas
con discapacidad auditiva, a través del acceso a la
información y a la comunicación que se inicia en
2010 con la puesta en marcha del SERVICIO DE
APOYO A LA ACCESIBILIDAD-FIAPAS.

Este Servicio tiene carácter estatal a través de la
coordinación de distintos Equipos de Soporte a la
Accesibilidad, a la Información y a la Comunicación
(ESAC) ubicados en Andalucía (FAPAS-Andalucía),
Comunidad Valenciana (Helix-C. Valenciana), Asturias
(APADA-Asturias) y Madrid (FIAPAS).

A pesar de su reciente puesta en marcha, dicho
servicio se ha prestado en actos celebrados en 
14 provincias: Granada, Málaga, Sevilla, Zaragoza,
Asturias, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara, Toledo,
Madrid, Navarra, Alicante, Castellón y Valencia.

CON LA 
FINANCIACIÓN DE:

• Ministerio de
Sanidad y Política
Social (convocatoria

Asignación Tributaria

IRPF 2009)

• Fundación ONCE

Y LA COLABORACIÓN
DE:

• Fundación Vodafone

• Vodafone
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Se ha facilitado la accesibilidad a las
personas sordas en espacios y actos
públicos a través de la instalación
eventual de bucle magnético y de la
subtitulación en directo, contribuyendo a
visibilizar ambos recursos como medios de
apoyo a la audición y a la comunicación
oral, además de ser reconocidos como
herramientas favorecedoras de la
integración y la participación social de las
personas sordas.

Según las encuestas realizadas, el 87% de los solicitantes del servicio están altamente satisfechos con el
mismo

El 80% de las personas sordas encuestadas valora el bucle magnético muy positivamente

El 66% de las personas oyentes encuestadas afirma haber utilizado el subtitulado como recurso de
apoyo

El 96% de las personas sordas y el 98% de las personas oyentes consideran que bucle y subtitulado
deberían generalizarse

56%

34%

4% 3% 3% 5%
2% 2% 1%

52%

38%

100

80

60

40

20

0
Calidad del servicio Calidad de los recursos tecnológicos

VALORACIÓN GLOBAL DEL SERVICIO DE APOYO A LA ACCESIBILIDAD (2010)

T = 464 personas encuestadas (10% del total de asistentes)

n Muy alta      

n Alta      

n Normal

n Baja      

n Muy baja      

n N/C
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Videoteca Subtitulada para
Personas Sordas-FIAPAS 
(IX Edición)

Almería

Cádiz

Córdoba

Granada

Huelva

Málaga

Sevilla

Huesca

Teruel

Zaragoza

Asturias

Baleares

Sta. Cruz de Tenerife

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara

Toledo

Burgos

León

Palencia

Salamanca

Segovia

Valladolid

Barcelona

Lérida

Tarragona

Badajoz

Cáceres

La Coruña

Lugo

Orense

Madrid

Murcia

Navarra

Álava

Guipúzcoa

Vizcaya

Alicante

Castellón

Valencia

Cdad. A. de Ceuta

BENEFICIARIOS DIRECTOS:

10.000 PERSONAS USUARIAS DE LA VIDEOTECA

77 CENTROS PARTICIPANTES

ASESINATO JUSTO
COLEGAS EN EL BOSQUE 2

EL ESPÍA
EL HÉROE DE TODOS

EL HOMBRE DE ARENA

EL INCREÍBLE HULK
EN EL PUNTO DE MIRA

HANCOCK
IRON MAN

LA BODA DE MI NOVIA

LA CONJURA DEL ESCORIAL
MEMENTO

MI MONSTRUO Y YO
TODOS ESTAMOS INVITADOS

21: BLACKJACK

Cualquier persona sorda puede acudir 
a los servicios de videoteca.

No es requisito ser socio ni estar vinculado 
a los centros participantes.

IX edición: Relación de títulos
Productora-Distribuidora: Sony Pictures

CON LA FINANCIACIÓN Y
LA COLABORACIÓN DE:

• Fundación ONCE

• Fundación Orange

• Obra Social Caja Madrid

CATÁLOGO VIDEOTECA SUBTITULADA: 378 TÍTULOS
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Accesibilidad en
todos los ámbitos
Desde FIAPAS se fomenta y apoya 
la promoción, extensión y mejora de la
accesibilidad audiovisual. Además,
continua con su participación en distintos
grupos de trabajo, foros y comités técnicos
de normalización relacionados con este
ámbito.

Se mantiene el trabajo de colaboración con
Vodafone y Telefónica S.A. para facilitar la
accesibilidad a la comunicación
telefónica, impulsando productos y
servicios que respondan a las necesidades
de las personas sordas. Al respecto, a
través del Acuerdo con Telesor, FIAPAS
tiene a disposición de los usuarios un
servicio para atender las llamadas de
aquellos que sólo pueden comunicar
mediante texto. Además, se mantienen
otros acuerdos con diferentes empresas
con el fin de contribuir a la accesibilidad al
entorno, de manera que las personas
sordas puedan acceder, de la forma más
autónoma posible, a los mismos lugares y
servicios que están a disposición del resto
de los ciudadanos.
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Validación de
Productos y Servicios
En 2010 se han realizado diversos
paneles con usuarios sordos para el
análisis y valoración de diferentes
productos, bien de uso individual
relacionados con la telefonía móvil, bien
de uso colectivo, como los bucles
magnéticos en grandes superficies.

FIAPAS es:

• Miembro del Consejo Asesor del Centro Español de Subtitulado y Audiodescripción (CESyA) y sus
diferentes grupos de trabajo

• Vocal de la Comisión de Seguimiento del Servicio de Subtitulado de RTVE

• Colaborador del Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (INTECO) del Ministerio de
Industria. Validación de la accesibilidad en los receptores de la TDT

• Vocal del Comité Técnico de AENOR AEN/CTN 153. Actualización de la Norma UNE 153010 “Subtitulado
para personas sordas y personas con discapacidad auditiva”

Además, respondiendo a la solicitud del
Centro Español de Subtitulado y
Audiodescripción (CESyA), se han
efectuado distintas pruebas para valorar la
calidad y adecuación de los subtítulos en
diferentes prototipos de uso individual.
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Información, 
Asesoramiento, 

Orientación y Divulgación
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El Centro de Recursos de Apoyo y Formación de FIAPAS,
ofrece el Servicio de Información y Orientación desde el
que se proporcionan respuestas a las demandas
planteadas no sólo por las personas sordas y sus familias,
sino también por las Instituciones, Administraciones,
estudiantes y profesionales implicados en el tratamiento, la
orientación, educación y formación de las personas con
discapacidad auditiva.

CON LA FINANCIACIÓN DE:

• Ministerio de Sanidad y Política Social

• Fundación ONCE

SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS DE APOYO Y FORMACIÓN-FIAPAS

• Información y Orientación
• Biblioteca Técnica
• Videoteca Subtitulada para personas sordas
• Valoración de Proyectos, Materiales Didácticos y Ayudas Técnicas
• Formación Especializada
• Atención y Apoyo a Familias
• Diagnóstico y Evaluación Logopédica y Educativa
• Apoyo a la Accesibilidad 

• Aulas y Espacios de Reunión
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TOTAL DEMANDAS SEGÚN ORIGEN DE LAS MISMAS (2010)

T = 373 demandas

DEMANDAS ATENDIDAS SEGÚN ÁMBITOS
(2010)

INSTITUCIONAL ........................................................ 46
FAMILIAS ..................................................................... 65
SANIDAD ...................................................................... 71
EDUCACIÓN Y FORMACIÓN ............................... 80
EMPLEO ........................................................................ 24
ACCESIBILIDAD......................................................... 87
TOTAL DEMANDAS............................................. 373

El Servicio de Información, Asistencia y
Orientación Especializada del Centro de
Recursos FIAPAS, es referente de calidad
en la atención especializada a todos los
agentes implicados en la discapacidad
auditiva.
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Este Servicio de Información, Asistencia y
Orientación Especializada se presta a través
de atención presencial, telefónica y/o correo
postal o electrónico.

VÍA DE SOLICITUD 
(2010)

n Teléfono     

n Correo    

n Personal    
59%

4%

37%

PROCEDENCIA GEOGRÁFICA DE LAS DEMANDAS (2010)

T = 373 demandas

Andalucía

Aragón

P. Asturias

I. Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla La Mancha

32

5

2

3

6

3

26

Castilla y León

Cataluña

Cdad. A. Ceuta

Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid

13

17

3

8

10

2

173

R. Murcia

Navarra

P. Vasco

C. Valenciana

Desconocido

Extranjero

13

10

7

26

10

4
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Revista FIAPAS

A través de su publicación,
FIAPAS pretende

sensibilizar sobre las
necesidades, demandas y

expectativas de las 
personas con discapacidad
auditiva y de sus familias

Como órgano de comunicación e imagen de
nuestra Confederación, la Revista FIAPAS,
con 135 números ya editados, incluye
información y promueve el conocimiento
sobre los distintos aspectos relativos a los
avances pedagógicos, médicos y/o
tecnológicos en el tratamiento y en la
rehabilitación de la discapacidad auditiva,
así como los relativos a las distintas políticas
que afectan a la persona con discapacidad
auditiva y a sus familias.
Cabe destacar que, con el primer número
de este año, la edición de la Revista FIAPAS
pasó a ser trimestral, realizando cuatro
números al año, buscando implementar
mayor calidad a sus contenidos.
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La Página Web de FIAPAS, en el
año 2010, sigue proporcionando el
acceso a toda la información
actualizada sobre el sector de la
discapacidad, en especial sobre la
que guarda estrecha relación con
las personas con sordera y sus
familias.

En el año 2010, la Web ha recibido
26.203 visitas, siendo el promedio mensual de 2.184 visitas. La mayoría de los visitantes
de nuestra Web (96%) proceden del territorio nacional, y el 4% restante son de
Iberoamérica, Europa y Norteamérica.

Posibilita gestionar on-line diferentes acciones como son: la suscripción a la Revista
FIAPAS, la tramitación de la póliza de seguro para los implantes auditivos, la descarga de las
bases y formulario de inscripción de la convocatoria del Premio FIAPAS y el envío del
curriculum vitae para la Bolsa de Empleo.

Además, permite acceder a la información más relevante de los últimos números de la
Revista FIAPAS, así como a varias publicaciones y materiales gráficos editados por FIAPAS,
que en algunos casos pueden ser descargados en formato pdf.

La Biblioteca Técnica de la Confederación FIAPAS
dispone de más de 3.200 ejemplares, además de
material audiovisual y diversos documentos
institucionales, que proporcionan información de
utilidad para el Movimiento Asociativo de Familias de
personas con discapacidad auditiva, así como para 
los profesionales y las instituciones.

Página web www.fiapas.es

Biblioteca Técnica
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Participación en 
Órganos de Representación
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FIAPAS se encuentra presente en todos
aquellos foros de ámbito nacional en los
que, a nivel de representación y de
participación, tanto política como técnica y
de expertos, se debaten cuestiones
respecto a la mejora de la situación de las
personas con discapacidad y de sus
familias.

FIAPAS forma parte de:

• Comité Español de Representantes de
Personas con Discapacidad-CERMI
(Miembro fundador, Vicepresidencia y
Vocalía del Comité Ejecutivo y Comisiones
de Trabajo).
4 Consejo del Real Patronato sobre

Discapacidad (Vocalía)
4 Consejo Nacional de la Discapacidad

(Vocalía)
4 Comisión de Educación y Cultura del

CERMI (Presidencia)
4 Foro para la Atención Educativa a

Personas con Discapacidad
(Vicepresidencia 2ª y miembro de la
Comisión de Aspectos Legislativos)

4 Observatorio Estatal de la
Discapacidad (Miembro de la Comisión
de Educación)

4 Consejo Asesor de Radio Televisión
Española, Consejo Escolar del Estado
y Junta Directiva de la Plataforma de
ONG de Acción Social (Presidenta de
FIAPAS, en calidad de Vicepresidenta
de CERMI, ocupa una Vocalía)

• Fundación ONCE para la Cooperación e
Inclusión Social de Personas con
Discapacidad (Miembro del Patronato)

• Fundación ONCE para la Atención a las
Personas con Sordoceguera (Miembro del
Patronato)

Ámbito Nacional
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• Seguimiento de la Ley 27/2007 de
lengua de signos y medios de apoyo a la
comunicación oral
4 Comisión de Seguimiento de la Ley

27/2007 (Vocalía)
4 Centro Español de Subtitulado y

Audiodescripción (CESyA) (Vocalía del
Consejo Asesor y Comisiones y Grupos
de Trabajo del CESyA)

4 Consejo Rector del Centro de
Normalización Lingüística de la
lengua de signos española (Vocalía)

• Comisión para la Detección Precoz de la
Hipoacusia Infantil-CODEPEH (Miembro
fundador y Vocalía)

Por otro lado, en colaboración con distintas
sociedades científicas y profesionales, la
Confederación participa activamente en
todas aquellas tareas consultivas que, como
expertos en discapacidad auditiva y en
representación del Movimiento Asociativo
de Familias, se le requiere, tanto a nivel
nacional como internacional.
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Seguros de la trascendental relevancia de
las políticas comunitarias en nuestra
realidad nacional, FIAPAS apuesta por
impulsar, mantener y promover su
presencia en el ámbito europeo.

FIAPAS representa y defiende los intereses
de los niños y jóvenes con discapacidad
auditiva y sus familias, a través de su
participación en FEPEDA y en sus órganos
de gobierno, ostentando una de las
vicepresidencias de la entidad.

Durante el año 2010, Isabel de Rojas,
representante de FIAPAS en FEPEDA, ha
participado en las reuniones de los órganos
de gobierno: Comité Ejecutivo, Comité de
Dirección y Asamblea General celebradas
en distintas ciudades europeas.

Por último, la representante de FIAPAS
acudió a la Asamblea General del Foro
Europeo de la Discapacidad en nombre de
la entidad europea.

FEPEDA
Federación Europea de Padres de
Niños con Discapacidad Auditiva 

En este periodo, además de impulsar su
participación política en el ámbito europeo,
FEPEDA ha centrado parte de su acción en llevar a
cabo iniciativas a favor del derecho de los
ciudadanos europeos con discapacidad auditiva a
acceder a los medios audiovisuales y a las
nuevas tecnologías en igualdad de condiciones.
Por otro lado, sobre la base del principio de
solidaridad inherente al Movimiento Asociativo, se
ha incrementado la cooperación interasociativa
entre las organizaciones de los diferentes Estados
miembro
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60,5%

4,5%

35,0%

n Subvenciones públicas      n Subvenciones privadas      n Fondos propios     

Origen de 
la Financiación
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(En función de la participación en los programas y actividades 
desarrollados por la Confederación)

Destino de los fondos por
Comunidades Autónomas
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Informe Auditoría
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ANDALUCÍA

ARAGÓN

P. ASTURIAS

I. BALEARES

ALMERÍA CÓRDOBA

GRANADA

HUESCA TERUEL

ASTURIAS

MALLORCA

CANARIAS

TENERIFE

ZARAGOZA

HUELVA
MÁLAGA ANTEQUERA (Málaga) SEVILLA

ZARAGOZA

FEDERACIONES Y ASOCIACIONES CONFEDERADAS EN FIAPAS
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CASTILLA LA MANCHA

CASTILLA Y LEÓN

CATALUÑA

CDAD. A. CEUTA

ALBACETE CIUDAD REAL TOLEDO

BURGOS SALAMANCA

CUENCA

BARCELONA LÉRIDA

CEUTA

VALLADOLID

EXTREMADURA

BADAJOZ PLASENCIA (Cáceres)

GUADALAJARA

GALICIA

LA CORUÑA
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MADRID

R. MURCIA

MADRID

MURCIA CARTAGENA

MADRID MADRID

C. VALENCIANA

ELDA (Alicante) ASPE (Alicante) CASTELLÓN VALENCIA VALENCIA

NAVARRA

PAÍS VASCO

ÁLAVA

NAVARRA
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