


surge hace mas de tres décadas para dar respuesta a las necesidades que se
plantean a las familias de las personas con discapacidad auditiva y a los propios afectados.
FIAPAS es una confederacion de ambito nacional, integrada por 46 entidades confederadas,
entre federaciones autonémicas y asociaciones, que constituye la mayor plataforma de
representacion de las familias de personas sordas en Espafa.

En este tiempo, FIAPAS se ha ido consolidando como referente del Movimiento Asociativo de
Familias desarrollando una doble labor:

e actlla como representante del colectivo de padres y madres de nifios, nifias y jovenes con
sordera, ante los organismos e instituciones (publicas o privadas), relacionadas con sus
objetivos, y

e ejecuta también aquellas acciones que considera precisas para encontrar soluciones adecuadas
a las necesidades de quienes estan afectados por una deficiencia de audicioén y de sus familias.

REDES DE TRABAJO

e Red de Desarrollo Institucional, desde la que se potencia la estructura federativa y asociativa,
fortaleciendo la capacidad de representacion y gestion de FIAPAS y sus entidades confederadas.
A través de esta Red, el tejido asociativo de FIAPAS se consolida como la mayor plataforma
de representacion de familias de personas sordas.

¢ Red de Atencion y Apoyo a Familias, centrada en las familias y en las personas con sordera, con
caracter interdisciplinar e intersectorial, integrada por 35 servicios en los que profesionales
y mas de 170 padres/madres guia voluntarios atienden una media anual de 2.500 familias,
que especificamente demandan este tipo de servicio, y realizan mas de 3.000 gestiones
individuales cada afio. Por otro lado, desde su puesta en marcha en 1998, se han realizado
mas de 13.000 gestiones institucionales en red, en los ambitos sanitario, educativo y de
servicios sociales.

® Red de Intervencion Logopédica, dirigida a la prestaciéon de servicios de intervencién
logopédica, con el objetivo de facilitar a los nifios, nifias, jévenes y adultos sordos el acceso al
lenguaje oral, y a la que se han adherido 34 Asociaciones. Desde 2007, en el marco de esta
Red se han prestado mas de 106.250 servicios de intervencion logopédica.

e Red de Formacion Especializada, dirigida a la especializacion de profesionales (profesores,
logopedas y orientadores), a través de la cual se ha formado, hasta el momento y desde 1996,
a 824 profesionales.

¢ Red de Insercion Laboral, a la que se han adherido 36 Asociaciones y Federaciones, con un
total de 22 Servicios Activos de Empleo. Desde esta Red se ha atendido, desde 1996, a mas
de 13.200 personas sordas y se han gestionado mas de 6.400 contratos, siendo el 80% en
empresa ordinaria. Esta Red siempre ha apostado firmemente por la promocion del empleo
en la empresa ordinaria y aplica el empleo con apoyo como metodologia eficaz de insercién
laboral.

e Red de Promocion de la Accesibilidad, eje transversal a todas las demas areas, en cuyo

marco se viene desarrollando desde 1993 el Programa Videoteca subtitulada para personas
sordas-FIAPAS, que cuenta con 378 titulos subtitulados, gracias a la colaboracion de siete
productoras, cuatro de ellas compafiias internacionales (Disney, Columbia, Universal, Warner).
En la actualidad, existen 87 Servicios de Videoteca.
Por otra parte, FIAPAS cuenta con el Servicio deiApoyo a la Accesibilidad (SAC) que, con
caracter estatal y a través de la coordinacion de cuatro Equipos de Soporte a la Accesibilidad,
da cobertura a las necesidades de las personas sordas en relacién con la accesibilidad en
actos publicos a través de recursos de apoyo a la audicion y a la comunicacion oral (bucle y
subtitulado), y ha proporcionado, desde su creacién, en 2010, 675 horas de accesibilidad a
mas de 17.100 asistentes a actos publicos.
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El fin primordial de la Confederacién FIAPAS es obtener soluciones adecuadas a las necesidades
que se les plantean a las personas con discapacidad auditiva y a sus familias para su realizacién
como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho dentro de la sociedad. Este fin genérico se
concreta, entre otros, en los siguientes fines especificos:

¢ | arepresentacién, adopcion de iniciativas y presentacion de demandas ante las Administraciones
Plblicas y cualquier otro Organismo publico o privado.

¢ | a potenciacién de la estructura confederativa.

e La promocion de servicios, actividades y programas que sirvan de cauce para fijar un marco de
actuacion comdin, coordinado y coherente.

e La coordinacion del intercambio de informacién, de experiencias y de los medios e instrumentos
de todo tipo adecuados al cumplimiento de sus fines, entre los miembros de la Confederacién.

e La atencién y el apoyo a las familias como pilar fundamental de la Confederaciéon FIAPAS.

e E| fomento y la promocién de recursos de formacién e informacién destinados a padres y madres,
profesionales, administraciones publicas, etc.

e | a divulgacién de los avances cientificos, clinicos y técnicos en el tratamiento de las deficiencias
auditivas.

e La informacién y sensibilizacién de la poblacion sorda, de los padres y de las madres, de los
profesionales, de los dirigentes politicos, de las administraciones publicas y de la sociedad en general.

e | .a promocién de la igualdad de oportunidades, la igualdad de trato y la no discriminacién.

e La prestacion de servicios y la realizacién de actividades y programas de atencién a las personas
con discapacidad auditiva y a sus familias, en todos los ambitos de actuacién de la Confederacién
FIAPAS.

e Promover y realizar programas de atencién, apoyo y soporte a aquellas personas que, como
consecuencia de un accidente, adquieran una discapacidad auditiva o vean agravada la
preexistente.

e La ejecucion de actividades y programas destinados a la cooperacion al desarrollo y el fomento
de la solidaridad entre los paises en vias de desarrollo.

e Larealizacion de actividades y programas en colaboracién con la Unién Europea y/o cualquier otra

Entidad u Organismo publico o privado, a nivel internacional.

LASEAS W PSS

e Ofrecer asistencia a las personas con discapacidad auditiva y a sus familias.

e Representar y gestionar demandas de las personas con discapacidad auditiva y de sus familias.

e Coordinar y fortalecer el Movimiento Asociativo de Familias.

e Estimular la formacién y la participacion de las familias en el proceso habilitador y educativo de su hijo
0 hija con sordera y en el propio movimiento asociativo.

e Promover el diagnéstico y el tratamiento precoz de la sordera.

e Mejorar la calidad en la educacion que reciben los nifios, nifias y jévenes con sordera, favoreciendo
su integracién social.

e Fomentar la capacitacién profesional y el acceso al empleo de las personas sordas.

e Optimizar la formacion del profesorado y los especialistas.

e Promover y divulgar investigaciones y estudios de interés educativo, médico, técnico y social.

e Informar y sensibilizar a la poblacién sorda, a los padres y madres, a los profesionales, a los
dirigentes politicos, a las administraciones publicas y a la sociedad, con el fin Gltimo de eliminar
las barreras de comunicacion.

e Tener en cuenta, como linea transversal de toda la actuacién de la Confederacién, a las mujeres con

hijos o hijas con discapacidad auditiva y a las nifias y mujeres con discapacidad auditiva.
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Cartadela
Presidenta

Para cualquier entidad relacionada con el Tercer Sector, un nuevo
afio supone siempre un desafio de retos imprevistos pero también
lleno de metas, propdsitos y objetivos a cumplir. Lograrlos, supone
invertir tiempo, dedicacion, trabajo y mucha ilusion, sabiendo que
la consecucidn de estos objetivos redundara siempre positivamente
en beneficio de sus representados.

En FIAPAS, afrontamos 2011 animados por el balance de resultados
obtenido, gracias a la labor desarrollada por todos y cada uno
de los que formamos parte de este gran entramado asociativo,
integrado por familias y personas sordas, profesionales, hermanos,
voluntarios. .. en definitiva, una gran familia en la que todos sus
miembros compartimos la satisfaccion de dar respuesta a las
necesidades que se les plantean a las personas con discapacidad
auditiva y a sus familias.

En este empefio por mejorar dia a dia, vy
cumplir con los retos propuestos para 2011,
quiero destacar que la Asociacion Espariola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), por
concesion del Club de Excelencia de Gestion,
ha concedido a FIAPAS, el Sello de Compromiso
hacia Excelencia Europea 200+ por su Sistema
de Gestion, animandonos de esta forma a seguir
por el camino trazado.

Prueba de que esta trayectoria marcada es la
correcta, es el reconocimiento publico que tres entidades (Cruz
Roja Espafiola, la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
de la Junta de Andalucia y la Asociacion Espafiola de Editores
de Publicaciones Periddicas) han concedido a la Confederacion.
Los premios recibidos ponen de relieve, por un lado, el fructifero



Consejo del Real Patronato sobre Discapacidad.

Encuentro Nacional sobre Deteccién Precoz.
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Certificado Calidad EFQM Sello 200+. Premio Cruz Roja

Espafiola de Buenas Précticas en la Inclusidn Social. Premio Andaluz a las Buenas Practicas 2011 en la Atencidn a las Personas con Discapacidad. Accésit de la

Asociacién Espafiola de Editores de Publicaciones Periédicas.
Acuerdo FIAPAS y Via Libre.

Premio FIAPAS.
Proyecto Fundacién Inocente, Inocente.

Acuerdo FIAPAS y Telefonica.

CERMI.

Acuerdo FIAPAS y Fundacidn Vodafone.
Accesibilidad para personas sordas en la Jornada Mundial de la Juventud.

Reunidn con Representantes Autonémicos responsables de los Programas de Deteccion Precoz de la sordera infantil.

resultado de toda una trayectoria en dos éreas medulares en
nuestra actividad actual: la Atencion y el Apoyo a las Familias
y la Accesibilidad a la Informacion y a la Comunicacion.
Y, por otro, la calidad de nuestra publicacidn, la Revista
FIAPAS, testigo y testimonio durante casi cuarenta afios de
la evolucién del Movimiento Asociativo de Familias.

Debemos destacar también lo satisfechos que nos sentimos
de haber organizado, junto con la CODEPEH, el Encuentro
Nacional sobre Diagnéstico Precoz de la Sordera Infantil:
“De la deteccion a la inclusion”, tras conseguir la plena
implantacion del Programa de Deteccion Precoz de la
Sordera en todo el Estado.

Todo esto, junto con los magnificos resultados obtenidos en
las diferentes Redes de Trabajo de FIAPAS, hacen que nos
sintamos plenamente orgullosos del trabajo realizado en
estos doce meses cuyos datos puntuales y mds concretos
desglosamos ahora en las paginas de esta Memoria.

De cara al afio 2012, en el que segin establecen los
estatutos de nuestra entidad, tras ocho afos en el cargo,
concluye mi mandato como presidenta de FIAPAS, quiero
manifestar que ha sido un honor representar a todas las
familias y ser el portavoz de todas sus demandas donde
correspondiese. Quiero agradecer a todas las personas que
han compartido conmigo estos afos de trabajo el apoyo
que siempre me han prestado.
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Con motivo del Dia Internacional de las Personas Sordas, la Confederacion Espafola de Familias
de Personas Sordas (FIAPAS)' quiere poner de manifiesto que:

EN PLENO SIGLO XXI, EN ESPANA SEGUIMOS REIVINDICANDO EL DERECHO DE LAS PERSONAS CON SORDERA
QUE COMUNICAN EN LENGUA ORAL Y SON USUARIAS DE AUDIFONOS Y DE IMPLANTES AUDITIVOS A VIVIR
DE FORMA AUTONOMA Y A SER INCLUIDAS Y A PARTICIPAR EN LA SOCIEDAD

Recientemente se ha aprobado el Real Decreto de adaptacion normativa a la Convencién Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), con objeto de comenzar a adecuar la regulacién
reglamentaria vigente en materia de discapacidad a las directrices marcadas por la Convencién. Se trata de
la primera de una serie de medidas que se tienen que poner en marcha para

Sin duda, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, juridicamente
vinculante para los paises que la hemos ratificado, supone un gran avance en el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad. No obstante, no podemos pasar por alto que en Espafia contamos
con un marco legal de referencia y con recursos médicos, tecnolégicos y sociales muy avanzados respecto
de la media de paises afectados por esta norma més universal que debe integrar todas las realidades.

Asi, tomando como marco de referencia las previsiones contempladas en la Convencién, debemos continuar
trabajando a partir de nuestra experiencia concreta con objeto de

1 FIAPAS, entidad con implantacién estatal, que constituye la mayor plataforma de representacién de las familias de personas sordas
en Espafia, trabaja desde hace mas de 33 afios para mejorar la calidad de vida de las personas sordas y de sus familias.
fiapas@fiapas.es www.fiapas.es
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Superando viejos estereotipos
AUTONOMIA PERSONAL,
VIDA INDEPENDIENTE Y
PARTICIPACION

IGUALDAD DE DERECHOS

Las personas con discapacidad, y en nuestro caso, las personas con sordera, tienen derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluidas y a participar en la sociedad a la que pertenecen (art® 19, CDPD). Se trata
de un derecho al que aspira cualquier persona y cualquier familia. Nadie se lo cuestiona cuando no esta
presente una discapacidad. Sin embargo, gue tenemos hijos e hijas con sordera nos vemos

Si bien es cierto que son muchos los avances en el plano de la igualdad de derechos, desde el Movimiento
Asociativo de Familias de Personas Sordas-FIAPAS pues
para las personas con sordera en Espafia® -y mas concretamente para las que comunican en lengua oral
y son usuarias de protesis auditivas-

Por tanto, ven limitadas sus posibilidades de participar en los distintos planos de su itinerario vital
en igualdad de condiciones y con las mismas oportunidades que el resto de los ciudadanos, especialmente
en espacios trascendentes como la educacion y el empleo o0 el acceso a la cultura y el ocio.

IGUALDAD DE CONDICIONES Y DE OPORTUNIDADES

Consideramos que es del todo necesario pasar de la intencién a la accién, de la voluntad politica y social a
la dotacion efectiva y suficiente de recursos, con una inversion racional y coherente,

Entre otros, nos referimos a la falsa creencia de que las personas sordas que comunican en lengua oral
y utilizan prétesis auditivas, al no depender de terceros para comunicarse, tienen resueltos todos los
problemas y no encuentran barreras, lo que encubre, condiciona y perjudica claramente sus opciones reales
de alcanzar una vida de participacion activa e independiente al no encontrar respuesta a sus necesidades
especificas por tratarse de En consecuencia, y
por paraddjico que resulte, su mayor esfuerzo y sus renuncias les penalizan e invisibilizan aun mas ante
quienes tienen que prever y planificar los recursos para responder a aquellas.

No es posible obviar las grandes posibilidades que los actuales avances médicos, cientificos y tecnolégicos
ofrecen a estas personas con sordera a través de los

protesis auditivas, intervencion logopédica y subtitulacion, junto con bucles magnéticos y sistemas de
frecuencia modulada, éstos ultimos como recursos de apoyo a la audicion.

Desde el convencimiento y la certeza de la experiencia podemos afirmar que solo asi nuestros hijos e hijas
con sordera podran superar en su dia a dia barreras que dificultan o limitan su autonomia y su participacion
activa e independiente.

2 Segun la Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Dependencia-EDAD (INE, 2008), en Espafia hay
1.064.600 personas con discapacidad auditiva. De ellas, el INE sefiala que 13.300 son las que comunican en lengua de signos.
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M?® Luz Sanz, presidenta de FIAPAS, con Joaquin Pérez, coordinador de Cruz Roja de Madrid.

Premio de Buenas Practicas en Inclusion Social
OTORGADO POR CRUZ ROJA ESPANOLA

Entre més de treinta proyectos presentados,

Cruz Roja Espafiola, a través de su programa de
Seleccion de Buenas Précticas en la Inclusion
Social, financiado por el Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad, ha otorgado a FIAPAS
el premio de Buenas Préacticas en la categoria

de proyectos que sensibilizan y promueven la
inclusion de las personas con discapacidad y sus
familias.

Este premio supone el reconocimiento al Programa
de Atencién y Apoyo a Familias de personas con
discapacidad auditiva de FIAPAS y pone en valor el
disefio, la trayectoria e impacto del programa a lo
largo de los 14 afios que se lleva desarrollando.



L SR L

O
L e '
‘Ul
‘_‘\‘: "
Reconocimientos a FIAPAS  FIAPAS Institucional VA Mo Memoria FIAPAS 2011

Premio Andaluz a las Buenas Practicas
OTORGADO POR LA CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

FIAPAS ha sido galardonada por su Servicio de
Apoyo a la Accesibilidad (SAC) en la Convocatoria
del VI Premio Andaluz en la Atencién a las
Personas con Discapacidad en la modalidad de
“Promocion de la accesibilidad universal y el
disefio inclusivo”, por el trabajo que realiza en la
eliminacioén de barreras de comunicacion para las
personas con discapacidad auditiva.

El Servicio de Apoyo a la Accesibilidad—FIAPAS
nace en 2010 con el fin de contribuir al
cumplimiento de uno de los objetivos prioritarios
de FIAPAS: dar respuesta a la promocion de la
autonomia personal y a la participacion social de
las personas con discapacidad auditiva, a través
del acceso a la informacién y a la comunicacion,
en espacios y actos publicos, mediante recursos
de apoyo a la audicidon y a la comunicacion oral,
a través del bucle magnético y del subtitulado
(castellano y/o inglés).

Accésit en la categoria “A”

M? Luz Sanz y José Manuel Jiménez, presidenta de FIAPAS, y presidente de la
Federacion Andaluza de Familias de Personas Sordas (FAPAS), recogiendo el galardén.

Editores de Publicaciones Profesionales 2011
OTORGADO POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE EDITORES DE PUBLICACIONES

PERIODICAS (AEEPP)

En la VI Edicién de los Premios de la Asociacion
Espafiola de Editores de Publicaciones Periddicas
(AEEPP), FIAPAS recibe un accésit en la categoria
de Editores de Publicaciones Profesionales.

En la concesion de este accésit se han valorado
los casi 40 afios que lleva la Revista FIAPAS en

la calle, convertida en la voz de tantas personas,
asociaciones, federaciones y empresas vinculadas
con las personas sordas y sus familias, y
manteniéndose como una publicacién rigurosa,
actual, préactica, profesional y ética.

Ignacio Gonzélez, vicepresidente de la Comunidad de Madrid, con Carmen Jaudenes,
directora de la Revista FIAPAS y directora técnico de la entidad; Raquel Prieto, gerente de
FIAPAS; y Carmen Danvila, de la Revista FIAPAS.
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ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

COMISION PERMANENTE

DIRECCION TECNICA/GERENCIA

Comité de Calidad

Memoria FIAPAS 2011

CENTRO DE RECURSOS,
APOYO Y FORMACIGN

TECNICA

AREA DE GESTION

AREA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES Y
COMUNICACION

_ AREA DE GESTION
ECONGMICO-FINANCIERA

Dpto. de Familia

Dpto. de Sanidad

Dpto. de Educacion  —

Dpto. de Empleo H

Dpto. de Accesibilidad }‘

Biblioteca, Videoteca
y Exposicién de A.T.

Dpto. de Atencién al
Movimiento
Asociativo

Dpto. de Relaciones
Externas y
Comunicacion

- Dpto. de RR. HH. ‘

| Dpto. de Contabilidad y
Administracién

Dpto. de Recepcion e
Infraestructuras
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Memoria FIAPAS 2011 Estructura

M? Luz Sanz Escudero
Ricardo Vazquez Rodriguez
José Manuel Jiménez Lopez
Sonia Zamora Marquina
Luisa L6pez Montero

Jose Luis Aedo Cuevas (*)
Maria Arreaza Lépez

M? Carmen Cebrian Cerro
Luis Cobos Fernandez

M? Pilar Diaz Romero
Raimon Jané Campos

M? Isabel de Rojas Cincunegui

Inés Vivar Vivar

M? Luz Sanz Escudero, Ricardo Vazquez Rodriguez, José Manuel Jiménez Lopez,
Luisa Lopez Montero, M? Isabel de Rojas Cincunegui

(1) Junta Directiva elegida en la Asamblea Electoral de 7 de junio de 2008
(*) Miembro de la Junta Directiva elegido por la Asamblea Electoral de 5 de junio de 2011



Estructura Memoria FIAPAS 2011

Carmen Jaudenes Casaubodn, Directora Técnico
Raquel Prieto Martinez, Gerente

Natalia Beraza, Miriam Cerrudo, Javier Coronado, Carmen Danvila, Natalia de la Fuente,
Begofia Gémez, Olga Gonzélez, Isabel Grao, Concepcion Lopez de Roda, Victor Lopez,
Mar Matellanes, Irene Patifo, Eva Ruiz, Mertxe Ruiz y Paloma de Uribe

Equipo de Soporte a la Accesibilidad a la Informacion y a la Comunicacion:
David Aguilar, Ricardo Cortés, Jorge Jiménez, Naiara Muro y César Rodriguez

(2) Datos a 31 de diciembre de 2011
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FAPAS (FEDERACION ASPRODESORDOS-HUELVA
ANDALUZA DE FAMILIAS
DE PERSONAS SORDAS)
P° DE LAS PALMERAS, 23
Ej PORTAL A-B, 1° A IZDA.
BOLONIA, 9-2° A 21002 HUELVA
41089 MONTEQUINTO (SEVILLA) TEL.-FAX: 959 262290
TEL.: 95 5690951 asprodesordoshuelva@asprodesordoshuelva.org
FAX: 95 5690980 www.asprodesordoshuelva.org
fapas@fapas.org
www.fapas.org B
ASPANSOR-MALAGA
nl’“*-q% ASPASA-ALMERIA
a E 2 ALTOZANO, 13 BAJO Wﬂm) @ Reocacende Paes
29013 MALAGA yAmigos delos Sordos
i ASPASA E CARRERA LIMONEROS, 15 TEL.-FAX: 95 2651731 HAAGA DECLARADA DELTIHDAD PHBHER
04006 ALMERIA aspansormalaga@hotmail.com
TEL.-FAX: 950 244790 www.aspansormalaga.org
P AL aspasa3@hotmail.com

} APAMSOR-ANTEQUERA
ASPAS-CORDOBA

AVDA. DE LA LEGION, 7-2° D

PZA. DE LA MAGDALENA, 3 29200 ANTEQUERA (MALAGA)
14002 CORDOBA TEL.-FAX: 95 2843434
TEL.: 957 764868 apamsor@inicia.es

FAX: 957 437382
aspascordoba@aspascordoba.org
www.aspascordoba.org

ASPRODES-GRANADA ASPAS-SEVILLA fﬁm%
;Q& )
ALCALA DE HENARES, 10 PEDRO PECADOR, BQ. 14-2 granndy 9 i
rodes e
S - d5pro i LOCAL BAJO ACC. A-B \@/
el T PEI D EE el O 0 A8 H ROl e 18008 GRANADA 41006 SEV”—LA ‘Sevilla’
TEL.-FAX: 958 222082 TEL.-FAX.: 95 4932824
asprodes@asprodesgranada.com aspassevilla@hotmail.com K 3 P H S

www.asprodesgranada.com
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Federaciones y Asociaciones confederadas en FIAPAS

Estructura

Memoria FIAPAS 2011

Servicios de la Red de Atencion y Apoyo a Familias—FIAPAS

Servicios de la Red de Intervencion Logopédica—FIAPAS

Servicios de la Red de Insercion Laboral-FIAPAS

Servicios de Videoteca Subtitulada—FIAPAS de la Red de Promocion
de la Accesibilidad—-FIAPAS

Servicios de Apoyo a la Accesibilidad—FIAPAS de la Red de
Promocion de la Accesibilidad—FIAPAS

Asociacién Turofense de
padres y amigos de nifios sordos

ASFAN@GR

FAAPAS (FEDERACION
ARAGONESA DE
ASOCIACIONES DE PADRES,
AFECTADOS Y AMIGOS

DE LOS SORDOS)

RAMON J. SENDER, 9 POSTERIOR
22005 HUESCA

TEL.-FAX: 974 227783
faapas@terra.es

“SAN FRANCISCO DE
SALES” DE HIPOACUSICOS
DE HUESCA

RAMON J. SENDER, 9 POSTERIOR
22005 HUESCA

TEL.-FAX: 974 227783
sanfcodesales@terra.es

ATPANSOR-TERUEL

YAGUE DE SALAS, 16-3° PLTA.
44001 TERUEL

TEL.-FAX: 978 610323
atpansor@hotmail.com

ASPANSOR-ZARAGOZA

VASCONIA, 6, PPAL. IZDA.
50006 ZARAGOZA
TEL.-FAX: 976 255000
aspansorzgz@yahoo.es
www.aspansor.salman.org

APADA-ASTURIAS

CENTRO SOCIAL DE OTERO
PARQUE AVE MARIA, S/N
33008 OVIEDO (ASTURIAS) WPADA-ASTURIAS
TEL.-FAX: 98 5228861 .
apada@apada.es

www.apada.es

ASPAS-MALLORCA

RAMON NADAL, 4 BAJOS

07010 PALMA DE MALLORCA (BALEARES)
TEL.: 971 458150

FAX: 971 280786
administracion@aspasmallorca.com
www.aspasmallorca.com

ASPAS

FUNCASOR-TENERIFE

CTRA. GRAL. LA LAGUNA-PUNTA HIDALGO,

KM. 8,1

38280 TEGUESTE (S/C DE TENERIFE)

TEL.: 922 544052

FAX: 922 546976
funcasor@funcasor.org

www.funcasor.org

FUNCASOR
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PAS

G ASPAS

Ciudad Real

Declarada de Utilidad Publica

K
a ASPAS Cuenca

\a |
A ©

"'nmu“"v
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apandapt

FASPAS (FEDERACION

DE ASOCIACIONES DE
PADRES Y AMIGOS

DE SORDOS DE CASTILLA
LA MANCHA)

AVDA. GENERAL VILLALBA,
PABELLON 4

45003 TOLEDO

TEL.: 925 224693

FAX: 925 226240
faspasclm@gmail.com
www.faspasclm.es

ASPAS-ALBACETE

DR. FLEMING, 12-3° PLTA.
02003 ALBACETE

TEL.: 967 558912

FAX: 967 558923
aspas@ono.com

ASPAS-CIUDAD REAL

RESIDENCIAL RONDA,
BQ. 6 SEMISOTANO
13004 CIUDAD REAL
TEL.: 926 220095
TEL.-FAX: 926 228558
aspas@aspascr.org
WWW.aspascr.org

ASPAS-CUENCA

CENTRO CELEO

PARQUE SAN JULIAN, 10 BAJO
16002 CUENCA

TEL.: 608 393 099
aspascu@gmail.com
WWW.aspascu.es

APANDAGU-GUADALAJARA

CENTRO SAN JOSE
ATIENZA, 4

19003 GUADALAJARA
TEL.: 655 670 327
apandagu@gmail.com
www.apandagu.com

APANDAPT-TOLEDO

AVDA. GENERAL VILLALBA,
PABELLON 4

45003 TOLEDO

TEL.: 925 224693

FAX: 925 226240
apandapt@gmail.es

ARANS-BUR-BURGOS

CENTRO M? CRISTINA
FUENTE LUGAREJOS, S/N
09001 BURGOS

TEL.: 947 460540

FAX: 947 461130
aransbur@mad.es
www.aransbur.org

ASPAS-SALAMANCA

BARCO, 20

(B° DE LA VEGA)

37008 SALAMANCA
TEL.-FAX: 923 215509
aspasalam@hotmail.com
www.aspas-salamanca.es

ASPAS-VALLADOLID

MURO, 16-2°E

47004 VALLADOLID
TEL.-FAX: 983 395308
aspasvalladolid@telefonica.net
www.aspasvalladolid.org

ARANS B

RCOS

aspas

Beslamanmgw

FEDERACION ACAPPS
(FEDERACION DE
ASOCIACIONES CATALANAS
DE PADRES Y PERSONAS
SORDAS)

PROVIDENCIA, 42-4° 22
08024 BARCELONA
TEL.: 93 2108627
TEL.-FAX: 93 2105530
federacio@acapps.org
www.acapps.org

ACAPPS-BARCELONA

PROVIDENCIA, 42-4° 22
08024 BARCELONA
TEL.: 93 2108627
TEL.-FAX: 93 2105530
acapps@acapps.org

ACAPPS-LLEIDA

AFORES-CAMI DE VILASANA, 10
25230 MOLLERUSSA (LERIDA)
TEL.-FAX: 973 711737
raamons@yahoo.es

ASSOCIACKD
‘ ) ACAPPS LLEIDA
AR AT CATALANS W

LEIG
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HELIX-C.V. (FEDERACION

DE ASOCIACIONES POR LA

INTEGRACION DEL SORDO EN LA
s T COMUNIDAD VALENCIANA)

O L i
P b L il

e B
L]
h'E | lx BARON DE CARCER, 48-11°B
46001 VALENCIA
TEL.: 96 3919463
helix@helixcv.com
www.helixcv.com

APANAH-ELDA

AVDA. REINA VICTORIA, 5
(CASA LA FAROLA)
03600 ELDA (ALICANTE)
TEL.: 96 6980714

FAX: 96 6982249
apanah@apanah.com
www. apanah.com

APANAS-ASPE

AVDA. DE LA CONSTITUCION, 42-44
03680 ASPE (ALICANTE)
TEL.-FAX-DTS: 96 5490077

ASPAS-CASTELLON

FIGUEROLES, 8 BAJO
(ESQ. C/ LEPANTO)
12006 CASTELLON
TEL.: 964 056644
TEL.-FAX: 964 056645
info@aspascastellon.org

ASPAS-VALENCIA

PORTAL DE VALLDIGNA, 5-2°
46003 VALENCIA

TEL.: 96 3925948

FAX: 96 3923126
aspasvalencia@aspasvalencia.com
www.aspasvalencia.com

ALCCIACICH B FADEEE ¥ AMIGDE
CHlL SO0 e WALIMCIA

BONAVENTURA-C.V.

PORTAL DE VALLDIGNA, 5-22
46003 VALENCIA

TEL.: 96 3919463
bonaventura@bonaventura-cv.com
www.bonaventura-cv.com

FEDAPAS (FEDERACION EXTREMENA
DE DEFICIENTES AUDITIVOS, PADRES Y
AMIGOS DEL SORDO)

ANTONIO HERNANDEZ GIL, S/N
06800 MERIDA (BADAJOZ)
TEL.: 924 301430

TEL.-FAX: 924 315063
fedapas@fedapas.org
www.fedapas.org

ADABA-BADAJOZ

AVDA. JOSE M? ALCARAZ Y ALENDA S/N,
PASAJE

06011 BADAJOZ

TEL.: 924 245629

TEL.-FAX: 924 242626 s
adababadajoz@gmail.com Cfeipribed
www.asociacionadaba.org g B

)

i ]
¥ ENTrPracl

ASCAPAS-PLASENCIA

ASCAPAS

AVDA. DOLORES IBARRURI, 51-53, LOCAL

10600 PLASENCIA (CACERES) —

TEL.-FAX: 927 413504 -
ascapas@telefonica.net Z e
WWW.ascapas.org T

ACOPROS-LA CORUNA

PZA. MILLAN ASTRAY, 9 BAJO
15001 LA CORUNA

TEL.: 981 134405

FAX: 981 295104
ACOPROSNSR@terra.es
WWW.aCopros.org
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Qf& m2Pas

ﬂ‘é

aspas

FEMAPAS (FEDERACION MADRILENA
DE ASOCIACIONES DE PADRES
Y AMIGOS DE LOS SORDOS)

MARTINEZ IZQUIERDO, 80
28028 MADRID

TEL.-FAX: 91 3558964
femapas@femapas.org
www.femapas.org

ASOCIACION ENTENDER
Y HABLAR-MADRID

PEZ AUSTRAL, 15 BAJO C

28007 MADRID

TEL.-FAX: 91 5747671
asociacionentenderyhablar@hotmail.com

ASPAS-MADRID

CONDE DE VILCHES, 4 LOCAL
28028 MADRID

TEL.: 91 7250745 - 91 7253145
FAX: 91 7266386
aspas@telefonica.net
www.aspasmadrid.es

EUNATE-NAVARRA

TRAVESIA MONASTERIO DE
IRACHE, 2-1°B

31011 PAMPLONA (NAVARRA)
TEL.-FAX: 948 261877
asociacioneunate@hotmail.com
www.eunate.org

ASPASOR-ALAVA

ARAGON, 11 BAJO

01003 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA)
TEL.-FAX: 945 287392
aspasor@euskalnet.net
WWW.aspasor.org

BEITEEOCE L SRV O
N b P ST

ASPANPAL

=

'Iuh-.i-*

..u...
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FASEN (FEDERACION DE
ASOCIACIONES DE PADRES CON
HIJOS DEFICIENTES SENSORIALES
DE LA REGION DE MURCIA)

RONDA EL FERROL, 6

30203 CARTAGENA (MURCIA)
TEL.: 968 523752

FAX: 968 123710
fasen2007@msn.com

ASPANPAL-MURCIA

NAVEGANTE JUAN FERNANDEZ, 3
30007 MURCIA

TEL.-FAX: 968 248392
aspanpal@aspanpal.org
www.aspanpal.org

APANDA-CARTAGENA

CENTRO PRINCIPE DE ASTURIAS
RONDA EL FERROL, 6

30203 CARTAGENA (MURCIA)
TEL.: 968 523752

FAX: 968 123710
apanda@apanda.org

ACEPAS-CEUTA

MIRAMAR BAJO, 5, LOCAL 2
51002 CEUTA

TEL.-FAX: 956 505055
acepasceuta@hotmail.com

!( ; ACEPAS

El Centro de Recursos de Apoyo y Formacion de FIAPAS en Madrid
(¢/ Pantoja, 5, Local - C.P. 28002 Tel.: 91-576 51 49. Mail: fiapas @fiapas.es),

dispone de Servicio de Informacion y Orientacin,
Servicio de Apoyo a la Accesibilidad, y ofrece la informacion,

Subtitulada,

Servicio de Videoteca

orientacion y derivacidn, que cada caso requiera, a través de los Servicios

Centrales de
Intervencion Logopédica, y la

la Red de Atencion y Apoyo a Familias, la
Red de Insercién Laboral.

Red de
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El listado facilitado presenta los datos relativos a las Federaciones y Asociaciones
confederadas en FIAPAS con fecha 31 de diciembre de 2011. Para acceder al listado de
Federaciones y Asociaciones en su Ultima actualizacion, asi como a las direcciones de

correo electronico y webs, consultar www.fiapas.es
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Programas y Gestlones
Desarrolladas
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En el marco de sus redes de trabajo, FIAPAS promueve el desarrollo de distintos programas
que se ejecutan, en coordinacion con sus entidades confederadas, a través de una serie
de acciones centrales de continuidad y de otras acciones complementarias que, cada afio,
responden a las necesidades detectadas en el ambito de actuacion de cada red.

Estos programas se gestionan desde los Servicios Centrales de Coordinaciéon de cada red,
ubicados en la Sede Central de FIAPAS, en Madrid.

De acuerdo con el planteamiento previsto para la implantacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad en la organizacion, asi como con el objetivo de optimizar la gestion de los recursos y
lograr la méaxima eficacia y eficiencia de los mismos, en estos Servicios Centrales se introducen,

progresivamente, aquellas medidas que garantizan la mejora continua en su funcionamiento.

Existe un Servicio Central de Coordinacién para cada una de las redes de trabajo FIAPAS.

27
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g

Competencias de los Servicios Centrales
de Coordinacion de Redes-FIAPAS

¢ Desarrollar y realizar el seguimiento de la gestion técnica propia del ambito de cada red.

e Coordinar y realizar el seguimiento de las actividades desarrolladas por las entidades
participantes en el marco de cada programa.

e Planificar y desarrollar tanto las acciones globales como las acciones complementarias
que se desarrollan dentro de cada programa.

e Coordinar y mantener la Red de Comunicacion Interna, con los servicios implicados en
cada caso.

e Coordinar el Plan de Formacion Central, dirigido a la ampliacion de conocimientos y a la
actualizacion de la formacion especializada de los profesionales, tanto del Movimiento
Asociativo FIAPAS, como de otros ambitos vinculados con la discapacidad auditiva.

e Elaborar y editar materiales graficos y otras publicaciones, que constituyen el fondo
informativo y formativo que soporta documentalmente la labor de FIAPAS en el marco
de cada red.

e Planificar y coordinar las acciones de informacion y divulgaciéon de las actividades y
programas desarrollados a través de las distintas redes.

e Coordinar el seguimiento y la evaluacion de los distintos programas y de las acciones
desarrolladas en el marco de cada red.

e Promocionar y divulgar investigaciones y estudios de interés relacionados con la mejora
de la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva y de sus familias.
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CON LA FINANCIACION DE:

Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad °
Fundacion ONCE *

ANDALUCIA CATALUNA

C. VALENCIANA
ARAGON

EXTREMADURA
P. ASTURIAS

GALICIA
I. BALEARES

MADRID
CANARIAS

R. MURCIA
CASTILLA-LA MANCHA

NAVARRA

] PAIS VASCO

CASTILLA Y LEON

CDAD. A. DE CEUTA

ASOCIACIONES PROVINCIALES Y/O LOCALES
FEDERACIONES AUTONOMICAS
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Organos de Gobierno

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
(4 y 5 de junio)

Durante el desarrollo de la misma, sus
miembros analizaron y valoraron los
resultados del Plan Operativo Anual 2010
y desde los distintos ambitos de gestion

se rindieron cuentas de los resultados
obtenidos. Por otra parte, se aprobo el
Plan Operativo Anual de FIAPAS para el
afio 2012 en el marco del Plan Estratégico
de FIAPAS 2009-2012.

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
Y ELECTORAL
(5 de junio)

En la Asamblea Extraordinaria, los miembros
presentes y representados, aprobaron una
sencilla modificacion en los Estatutos de

la Confederacioén, para adaptarlos a las
necesidades mas actuales del Movimiento
Asociativo de Familias en cuestiones
relativas, entre otras, a la calidad e igualdad
de oportunidades y de trato.

En la Asamblea Electoral fue elegido nuevo
miembro de la Junta Directiva:

Jose Luis Aedo Cuevas de FASEN Murcia,
quién cubri6 la vacante existente.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva se ha reunido en cuatro
ocasiones durante este afio, en los meses
de febrero, junio, octubre y noviembre,
estableciendo las directrices para el
desarrollo de la gestion y las actividades
de FIAPAS y efectuando el seguimiento de
estas actividades, asi como del grado de
consecucion de los objetivos de la entidad.

Actividad Red de Desarrollo Institucional

Gestion de la Calidad

Fruto de un intenso trabajo, a finales de
noviembre, la Asociacion Espaiiola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR), por
concesion del Club de Excelencia en Gestion,
otorg6 el Sello de Compromiso hacia Excelencia
Europea 200+ a FIAPAS por su Sistema de
Gestion.

Para obtener dicho sello, durante 2011 se
realiz6 una autoevaluacion de la entidad con
la Herramienta Perfil que fue homologada
por un Licenciatario Oficial de Metodologia
de Autoevaluacion del Club de Excelencia
de Gestion. Como resultado de la misma, se
pusieron en marcha tres Acciones de Mejora
para la excelencia.

Una de estas acciones se ha centrado en la
mejora del Sistema de Medicién de Resultados
de la entidad, lo que ha supuesto la elaboracion
de distintas Encuestas de Satisfaccion que se
han aplicado en varios servicios y programas de
la entidad, y cuyos datos se ofrecen en diversos
apartados de esta Memoria.




Red de Desarrollo Institucional Actividad

Memoria FIAPAS 2011

ANALISIS DE SATISFAFCION GLOBAL DE LAS ENTIDADES MIEMBRO
CON LA GESTION Y ATENCION PRESTADA POR FIAPAS

* El 84,2% de las Asociaciones y Federaciones se muestra satisfecho

* Los aspectos mejor valorados y a los que se otorga mayor importancia son la fiabilidad, la capacidad
de respuesta de FIAPAS y la seguridad que ofrece su gestion

* Todos los factores analizados superan la puntuacion de corte establecida (3,8 en una escala de 1 a 5)

¢ Las entidades muestran una satisfaccion global de 4,35 (en una escala de 1 a 5)

Presencia y Participacion
Institucional

PARTICIPACION POLITICA

FIAPAS ha trabajado sobre mas de 190
demandas e iniciativas legislativas fiel a
su empefio de participar activamente en

la elaboracion de normativa que afecta a

la vida de las personas con discapacidad
auditiva y de sus familias. Cabe destacar, la
Estrategia Espafiola de Empleo 2012-2014
y la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad
2012-2020, el Plan de Educacion Inclusiva,
el Estatuto del Estudiante Universitario,
numerosos Reales Decretos por los que

se establecen los diferentes titulos de
Formacion Profesional y las Ordenes

gue establecen su curriculum formativo,
diferentes Reales Decretos por los que

se complementa el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, distintos
proyectos de Ordenes y de Acuerdos para la
aplicacion de la Ley de Promocion

de la Autonomia Personal y Proteccion a

la Dependencia, asi como los primeros

avances normativos para la adaptacion
del ordenamiento juridico espafiol a la
Convencion de Naciones Unidas sobre
derechos de las personas con discapacidad.

REPRESENTACION INSTITUCIONAL

FIAPAS, como mayor plataforma de
representacion de las familias de personas
sordas en nuestro pais, ha mantenido
numerosos encuentros con distintos
miembros de la vida politica, académica,
sanitaria, social, cultural, etc. Ademas, se
ha participado activamente en distintos
congresos y jornadas en los que se han
tratado cuestiones de importancia para el
Movimiento Asociativo de Familias.

REPERCUSION MEDIATICA

Se ha ampliado e intensificado la relacion
con los distintos medios de comunicacion,
de forma tal que la Entidad y su actividad
han protagonizado mas de 400 apariciones

en television, radio, prensa y medios on-line.
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IV Encuentro de Directivos

Celebrado el dia 26 de noviembre,

en esta nueva edicion
del Encuentro de Directivos de FIAPAS
estuvieron presentes miembros de las
juntas directivas y cargos directivos de las
Asociaciones y Federaciones confederadas
en FIAPAS, ademas de los miembros de la
Junta Directiva y del Equipo de Gestion de la
Confederacion. En el mismo se expusieron
diferentes iniciativas de banca ética, la
adaptacion del Plan General Contable a
las ONG vy, por ultimo, representantes de
las entidades participantes presentaron
experiencias de buenas practicas que estan
llevando a cabo en sus organizaciones. Se
ha obtenido, en una escalade 1 a b, una

Actividad Red de Desarrollo Institucional

Apoyo Institucional a
Estudios e Investigaciones

FIAPAS sigue impulsando y promoviendo todo
tipo de estudios e investigaciones relacionados
con avances sanitarios, tecnolégicos,
intervencion (re)habilitadora, educacion,
accesibilidad... que mejoren la calidad de vida
de las personas sordas y de sus familias, por
lo que, en este afio, se han apoyado, una vez
conocidos y analizados, diferentes proyectos
de diversas instituciones (Universidad de
Alcala de Henares, Universidad Complutense
de Madrid, Servicio de atencion telefénica

a personas sordas mediante comunicacion
en modo texto-Telesor y Centro Nacional de
Tecnologias de la Accesibilidad-CENTAC)
que pueden aportar datos de interés con
respecto a estos avances.

Poliza de Seguro para
Implantes Auditivos

Gracias a las gestiones realizadas por

FIAPAS con Intermundial Seguros, los

usuarios de implantes auditivos (cocleares

y osteointegrados) pueden suscribir una
de seguro para su

protesis.

(Mas informacion en )
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Premio FIAPAS

PREMIO FIAPAS 2010. Area de Accesibilidad. ACTO DE ENTREGA

En mayo de 2011, en la sede del Teatro Valle-Inclan de
Madrid, el Director General de Artes Escénicas y de la
Musica, Félix Palomero, hizo entrega del Premio FIAPAS
de Investigacion en Deficiencias Auditivas en el Area

de Accesibilidad, al trabajo

firmado por Rafael Rubio, en
representacion del Centro Audioprotésico Aragon.
A la entrega acudieron

PREMIO FIAPAS 2011. Area de Sanidad.
FALLO DEL PREMIO Y ACTO DE ENTREGA

El Jurado, reunido en marzo de 2011, acord¢ otorgar el Premio
FIAPAS 2011, en el Area de Sanidad, al trabajo

firmado por José Maria Millan, en representacion del Grupo de
Investigacion en Enfermedades Neurosensoriales del Instituto de
Investigacion Sanitaria del Hospital Universitario La Fe (Valencia).
La entonces secretaria general de Politica Social y Consumo,
Isabel Martinez, hizo entrega del premio, ante la presencia de

en octubre de 2011, durante el acto inaugural
del Encuentro Nacional sobre Diagnostico Precoz de la Sordera Infantil,
del que informamos en la Red de Atencién y Apoyo a Familias.

PREMIO FIAPAS 2012. Area de Educacion. CONVOCATORIA

En febrero de 2011 se convocé el Premio FIAPAS 2012, en el Area de Educacion, 7 .
concluyendo el plazo de recepcion de trabajos de investigacion el 30 de noviembre de 2011. ~—f

Convenio FIAPAS-GAES

A través del Convenio de Colaboracion que FIAPAS mantiene con la empresa GAES, se procura mejorar el acceso
de los miembros de las entidades confederadas a los productos y servicio ofrecidos por GAES. En el marco de
dicho Convenio, se desarrollan ademas diversas acciones de sensibilizacion y divulgacion.
En concreto, en el dltimo trimestre de 2011, se puso en marcha una accion conjunta de sensibilizaciéon mediante
una campafa en prensay medios on-line que, bajo el lema

informa acerca del diagndéstico precoz de la sordera. Esta previsto que finalice en marzo de 2012.
Asi mismo, FIAPAS ha participado en la elaboracion del contenido de un espacio ubicado en la
Web GAES JUNIOR, en el que se ofrece informacion de interés sobre diversas cuestiones relacionadas

con la deteccién precoz de la sordera.
33
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Premio Cruz Roja Espafiola de Buenas Préacticas
en la Inclusion Social

“c“,O“ ‘ o | CON I.A FINATJCIACI()N DE:
A‘e 8" as Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad -

convocatoria Asignacion Tributaria IRPF 2010
a Fam‘\‘ ( g Fundacion ONCEi
Av 0‘ \ 5 MRS i S

\
OGRRN CON :
ANDALUCIA CATALUNA
PROFESIONALES DE LOS SAAFS
C. VALENCIANA PADRES/MADRES GUIA VOLUNTARIOS
ARAGON BENEFICIARIOS DEL PLAN DE
FORMACION CENTRAL
EXTREMADURA
P. ASTURIAS
GALICIA BENEFICIARIOS ATENCION SAAFs
I. BALEARES PERSONAS PARTICIPANTES EN
MADRID SESIONES FORMATIVAS LOCALES

CANARIAS SATISFACCION GLOBAL
MURCIA

Las entidades participantes muestran
una satisfaccion global de 4,59 con el
Programa (en una escala de 1 a 5)

CASTILLA-LA MANCHA

NAVARRA

CDAD. A. DE CEUTA

CASTILLA Y LEON
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Servicios de Atencion y Apoyo a Familias (SAAF)

Los Servicios de Atencion y Apoyo a Familias (SAAF) son referente de calidad en la
atencion y un punto de encuentro para las familias, proporcionando una atencion integral a
las personas con discapacidad auditiva y a sus familias a lo largo del ciclo vital. Cuentan con
profesionales titulados y especializados y con padres/madres guia voluntarios.

BENEFICIARIOS ATENDIDOS (2011)

Reciente 120

diagnéstico
M-

Nuevas 350

familias - 393

Personas 250

sordas

N° total 2.000
familias
500 1.000 1.500 2.000 2.500

Resultados esperados . Resultados alcanzados

Se ha duplicado la prevision respecto a las

gestiones individuales realizadas, que han
ascendido a 6.257

- Se incrementa el nimero de
. ;‘" casos atendidos de reciente
ﬁr’ﬁ" dlagnostlco y aumenta el
o " nimero de personas sordas
e ‘adultas que acuden a los SAAFs

I 5-*-!'& en las .;,':tp’as ediciones
Vi B

ACCIONES FORMATIVAS LOCALES (2011)

4.000 3.803

3.000
2.500

2.000

1.000

500
217
150 | | I

N° sesiones N° total N° familias
formativas participantes asistentes
locales

Los buenos resultados muestran
el papel de las asociaciones
como punto de referencia para
las familias y las personas sordas

En cuanto al grado de satisfaccion
de familias y de personas sordas que
acuden a los SAAFs, se ha alcanzado
una satisfaccién global de 4,58 y 4,45
respectivamente (en una escala de 1 a 5).
Algunos de los aspectos mejor valorados
en ambos grupos son la empatiay la
seguridad de nuestros Servicios.
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Plan de Formacion
Central

Con objeto de actualizar conocimientos

y facilitar la especializacion de los
profesionales del equipo interdisciplinar y
de los padres/madres guia voluntarios, se
organizaron dos acciones.

El XXII Seminario y el Encuentro Nacional
sobre Diagnéstico Precoz de la Sordera
Infantil: “De la Deteccién a la Inclusion”,
celebrado el 20y 21 de octubre, al que
asistieron 74 miembros de los SAAFs,
con 12 horas lectivas.

Dada la implicacion de los equipos
interdisciplinares de los SAAFs en los
Programas de Deteccién Precoz de la
Sordera de sus comunidades auténomas, se
considerd oportuna que su asistencia a este
Encuentro, que se ha desarrollado como
Accion Complementaria del Programa,
constituyera parte del Plan de Formacién de
esta edicion.

SEMINARIO XXI1/11

(12 h lectivas), celebrado los dias 9y 10 de
abril, con 108 participantes (profesionales
y padres/madres guia voluntarios).

Actividad Red de Atencion y Apoyo a Familias

Accion de Divulgacion

Con el fin de incidir, un aflo mas, en

la promocioén de la red de atencion, se
continla realizando una importante labor de
divulgacion de los Servicios SAAF entre los
destinatarios institucionales y profesionales
implicados. Se ha realizado el envio de

mas de 15.000 ejemplares de cada tipo
de folleto y mas de 9.000 ejemplares del
cartel divulgativo del Programa, a un total
aproximado de 4.500 destinos.

REFUERZO DE LA DIFUSION
EN EL AMBITO RURAL

Desde la Sede Central de FIAPAS se refuerza la
difusion en el medio rural con el envio de mas
de 5.500 ejemplares de cada tipo de folleto y del

cartel divulgativo del Programa aproximadamen-
te a 2.800 Ayuntamientos, con una poblacion
comprendida entre 1.000 y 20.000 habitantes.
Todo ello con el objetivo de hacer més accesi-
bles los SAAFs a las personas con discapacidad
auditiva y a las familias que viven en este ambito



Red de Atencion y Apoyo a Familias Actividad Memoria FIAPAS 2011

Red de Atencion:

Gestiones Institucionales Se constata un nuevo incremento
de las gestiones institucionales

realizadas, que duplican
la prevision anual
Gracias a la labor desarrollada en

GESTIONES
INSTITUCIONALES
REALIZADAS (2011)

B Educecicn el marco del Programa,
I senvicios Sociales se abren vias de colaboracion
B sanidad

con las diferentes instituciones,
sanitarias, educativas
y de servicios sociales, que se van
reforzando tras cada edicion

T =1.213 gestiones

Accion Complementaria

ENCUENTRO NACIONAL SOBRE r
DIAGNOSTICO PRECOZ )

DE LA SORDERA INFANTIL:

“DE LA DETECCION A LA INCLUSION”
20y 21 de octubre de 2011

160 asistentes

Con la financiacion de: Fundaciéon ONCE y la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Con el apoyo del: Real Patronato sobre Discapacidad
Con el Patrocinio de: GAES, Vodafone y Widex

Transcurridos ocho afios desde la
aprobacion, por el entonces Ministerio

de Sanidad junto con las comunidades El Encuentro ha puesto
autbnomas, del Programa de Deteccion de manifiesto la necesidad
Precoz de la Sordera para su implantacion de establecer protocolos e

en todo el Estado, FIAPAS, junto con la iti » d d - o
Comision para la Deteccion Precoz de la jeuaie 109 CoLClvadion due,

Hipoacusia (CODEPEH), ha organizado en ’ lnc_orporgn_ el tratamle’nt_o
Madrid este Encuentro, que conté con la aUdIOPrOtesmo y |080PEdICO
presidencia de Honor de S. M. la Reina. y la atencion a las familias
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El Encuentro se desarroll6 a través de
diferentes mesas redondas, en las que
representantes de quince comunidades
autbnomas y de todos los sectores
implicados en la discapacidad auditiva
han valorado el grado de implantacion y

Actividad Red de Atencion y Apoyo a Familias

Previa a la celebracién del Encuentro, tuvo lugar en
el Centro de Recursos de Apoyo y Formacion de
FIAPAS una reunion de trabajo entre los responsa-

bles de los Programas de Deteccién Precoz de di-
ferentes comunidades auténomas. En el trascurso

cobertura de los programas de deteccion y

diagnodstico precoz de la sordera en Espafia. de la misma se realizo un balance del grado de im-

plantacion, recursos y resultados de los programas
y se valoro el efecto de las distintas estrategias de
actuacion. Asimismo, se analizaron las propuestas
de mejora mas adecuadas para lograr una mayor
eficacia y eficiencia de los programas en todo el
Estado, con objeto de aportar una mayor calidad y
coherencia territorial

Ademas, se han aportado novedades
epidemioldgicas, datos de la incidencia

de la sordera, avances tecnolégicos y
ejemplos de buenas practicas relativos a la
implantacion de itinerarios de atencion a las
familias que tienen hijos e hijas con sordera.

Gracias a la financiacion obtenida a través de la Convocatoria 2011 de ayudas
para proyectos asistenciales en infancia relacionados con la pobreza y la exclusion social de la
FIAPAS promueve el proyecto “Donacién de audifonos
para nifios/as y jovenes con discapacidad auditiva de familias desfavorecidas”, que se inici6
en septiembre de 2011 y concluiré en junio de 2012

Este Proyecto se dirige a dos grupos de edad: para los que aunque
existe una ayuda econoémica del Sistema Nacional de Salud para la adquisicién de audifonos es
insuficiente dado el alto coste de los mismos, y
ya que desde los 16 afios en adelante estan excluidos de la prestacion

El objetivo final es permitir a los nifos/as y jévenes de familias desfavorecidas
beneficiarse del uso de audifonos y acceder a la informacion auditiva y al lenguaje oral,
promoviendo su inclusion educativa y social

Durante el dltimo trimestre del afio se comenzaron a recibir posibles casos adjudicatarios de la
donacién de audifonos

Con la financiacion de:

INOCENTEAx

» Fundacion Inocente, Inocente




Actividad Memoria FIAPAS 2011

g

CON LA FINANCIACION DE:

Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad °
(convocatoria Asignacion Tributaria IRPF 2010)

Fundacion ONCE

\-0 pRA . P =
ORI UL CoNOMIATr o0 ™ =
AL N DY T =
QUONDE s COT Fom :
(WPROVY e | ps PE ©
ANDALUCIA CATALUNA
SERVICIOS DE INTERVENCION

C. VALENCIANA LOGOPEDICA PRESTADOS
ARAGON

EXTREMADURA
P. ASTURIAS SATISFACCION GLOBAL

GALICIA

Las entidades participantes muestran

I. BALEARES una satisfaccion global de 4,47 con el

MADRID Programa (en una escala de 1 a 5)
CANARIAS

R. MURCIA
CASTILLA-LA MANCHA

NAVARRA

PAiS VASCO
CASTILLA Y LEON

CDAD. A. DE CEUTA
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Memoria FIAPAS 2011 Actividad Red de Intervencion Logopédica

'
Las acciones desarrolladas tienen por objeto facilitar a las personas con sordera que
comunican en lengua oral el acceso a la comunicacion, a la informacion y al conocimiento, vy,
con ello, promover su autonomia, independencia y su inclusiéon social como ciudadanos de
pleno derecho en un entorno normalizado.

DISTRIBUCION TERRITORIAL

DE LOS SERVICIOS DE INTERVENCION LOGOPEDICA PRESTADOS EN 2011

Andalucia | 3.250 ! | C. Valenciana | 3.250 I
Aragon | 1.950 | Extremadura I 1.300 |
‘ P. Asturias | 600 ! | Galicia | 650 I
‘ |. Baleares | 650 P | Madrid | 650 |
‘ Canarias | 650 ! | R. Murcia | 1.300 |
‘ Castilla-La Mancha | 3.140 ! | Navarra | 650 |
‘ Castilla y Leon | 1.950 | Pais Vasco | 650 I
Catalufia | 650 P | Cdad. A. Ceuta | 650 |

~ TOTAL SERVICIOS: 21.940 L,

Prestacion de Servicios
de Intervencion
Logopédica

Los servicios de intervencion logopédica son
prestados por profesionales debidamente . . .
titulados y con la formacién especializada ACC|(')n de D|VU|gaC|(')n
necesaria para facilitar el acceso de las
personas con sordera al lenguaje oral,
como piedra angular para el desarrollo de
los procesos y los aprendizajes cognitivos
superiores y, en consecuencia, como
elemento clave de su inclusion familiar,

Se han reeditado 7.000 ejemplares del
folleto “Comunicar Sin Barreras es Mas”
y 2.000 ejemplares de los dos tipos
de carteles divulgativos de los servicios
de intervencion logopédica. Ademas de
distribuir este material divulgativo entre
las entidades confederadas en FIAPAS, se
envi6 a mas de 1.600 destinos de interés.
* El 87% de los beneficiarios presenta sordera A través de este material se ofrece
prelocutiva informacioén acerca de lo que suponen
* El 91% son usuarios de protesis auditivas las barreras de comunicacion a las que
(45% audifonos, 45% implantes cocleares y se enfrentan las personas con sordera,
L0 L 0 G R L y se pone de relieve en qué medida la
intervencion logopédica constituye un
elemento clave para su superacion.

educativa, laboral y social.




Actividad

Memoria FIAPAS 2011

CON LA FINANCIACION DE:

Ministerio de Educacion °
Fundacion ONCE °

\
DAY, | PO
RO N
RPE WNSTER
pRO ORN
\0 Y
0\\\\“:\\\

ANDALUCIA CATALUNA
ARAGON C. VALENCIANA
I. BALEARES EXTREMADURA
CANARIAS GALICIA
CANTABRIA MADRID
CASTILLA-LAMANCHA  R. MURCIA

NAVARRA
CASTILLA Y LEON

CDAD. A. DE CEUTA

PROFESORES PARTICIPANTES
EN EL PLAN DE FORMACION 2011

PROFESIONALES
DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO FIAPAS
(especializacidn y/o reciclaje)
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Memoria FIAPAS 2011 Actividad Red de Formacion Especializada

Gracias al Convenio de Colaboracion firmado
con el Ministerio de Educacion, FIAPAS ha

podido dar continuidad a la linea de actuacion Este Plan de Formacion ha
conjunta que mantiene desde 2005 con priorizado el trabajo diario
la Administracion Educativa, con objeto de I fesi I
oftecer una de proiesionai como

y hacer instrumento esencial para
efectivo el el analisis de dificultades

planteadas en la intervencion
con el alumnado

Plan de Formacion 2011 con discapacidad auditiva
En esta ocasion, se han desarrollado

con objeto
de optimizar el conocimiento teorico- A pesar de la alta demanda, se hace
practico de los profesionales que se ocupan especial hincapié en configurar grupos
de la intervencion educativa con alumnado reducidos de asistentes con el objeto de
con discapacidad auditiva, en relacién con potenciar la participacion e intercambio
la aplicacion de metodologias especificas entre los mismos.

para el acceso temprano al lenguaje oral.

PLAN DE FORMACI()N 2011

L)

* T
2 =25 g =
% ':f'. :.‘..; : 12 parte: 30 de septiembre y
| EBRAL ON 1y 2 de abril 27,28y 29 de mayo 1 de octubre
- Earr T ) 2% parte: 4 y 5 de noviembre
' : ‘ & -
] 13 horas 20 horas 20 horas
e S
i_::.:_ﬂli ; :&’J f‘;\ 10} 1 1,5 créditos 2 créditos 2 créditos
[ o B i
) T '._.‘r '_ﬁ . [nfantil y Primaria Infantil y Primaria Infantil, Primaria y Secundaria
| PROFESORADO
L. ENACTNO 2 19 20
S | -
PROFESIONALES
FIAPAS 10 9 7

* Instituto de Formacion del Profesorado, Investigacion e Innovacion Educativa



CUESTIONARIOS DE EVALUACION FINAL
VALORACION GLOBAL

CURSO /11

T =29 asistentes

CURSO /11

T = 28 asistentes

CURSO /11

T =21 asistentes

I Muy alta

M Alta

B Normal
Baja

[ Muy baja
N/C

Red de Formacioén Especializada Actividad Memoria FIAPAS 2011

FIAPAS impulsa la elaboracion
de un plan de formacion
que favorezca la consecucion
de los objetivos estratégicos
del sistema educativo,
potenciando el reciclaje y la
formacion especializada de los
profesionales, y favoreciendo el
intercambio de las actuaciones
realizadas desde las distintas
regiones autonomicas de
procedencia, cuestion reconocida
y altamente valorada por
los asistentes

o
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Memoria FIAPAS 2011

“Sordera Infantil.
Del Diagnostico Precoz
a la Inclusion Educativa’

(GUIA PRACTICA PARA EL ABORDAIE
INTERDISCIPLINAR)

7

El objetivo de
E esta Guia, cuya
iniciativa parte de
la Comision para la
Deteccién Precoz
de la Hipoacusia
S (CODEPEH) en
colaboracion con
FIAPAS, es aportar
un marco teorico
de referencia
para el abordaje
global e interdisciplinar de la sordera,
desde el primer momento de su deteccion
y diagnostico, de manera que se procuren
todos los recursos necesarios para que se
cumpla el principio de inclusion educativa,
al tiempo que constituye un instrumento
practico para el profesional.
La edicion de la Guia se ha dirigido y
coordinado desde la Sede Central de
FIAPAS. En su elaboracién han participado
veinticinco especialistas de distintas
disciplinas que cuentan con amplia
formacion y experiencia en las distintas
fases de los programas de deteccion
precoz de la sordera infantil: deteccion,
diagnéstico, tratamiento y seguimiento.

Actividad Red de Formacion Especializada

Accion de Divulgacion

Durante 2011 se continla la labor de
divulgacion de las actividades de formacion
de la Red con la impresion de 8.000
folletos, 5.200 encartes y 2.000 carteles
y Su posterior envio, a mas de 1.100
destinos diana de interés (Centros de
Recursos, Equipos Educativos, Centros

de Profesorado, Direcciones Provinciales
y Territoriales, Centros Educativos,
Universidades, etc.). Este material
también se distribuy6 a las Asociaciones

y Federaciones confederadas en FIAPAS
para su uso local y al mismo tiempo,

se dispone de un remanente suficiente
para dar respuesta a las demandas que
posteriormente se reciben.

PUBLICACIONES REEDITADAS

» Apoyo a la Comunicacién Oral en el Ambito Educa-
tivo. Orientaciones practicas para la aplicacién de
recursos (2007). 42 EDICION

* Monogréfico. Jornada cientifica de reflexion: es-
tudios sobre poblacion con sordera en Espafia
(2009). 22 EDICION




Red de Formacioén Especializada Actividad Memoria FIAPAS 2011

Formacion Externa

FIAPAS ha participado impartiendo
formacion este afio en mas de 25
actividades formativas de diferente

indole. En concreto, ha colaborado con
Hospitales, Centros de Profesores, Centros
de Formacion e Innovacion Educativa y con
Universidades de toda Espafia, ofreciendo
orientacion, asesoramiento, actualizacion y
formacion de profesionales. De igual modo

ha sido invitada a participar en diferentes informacion precisa y actualizada sobre la
eventos (Cursos, Jornadas, Conferencias y discapacidad auditiva y las necesidades de
Congresos) con el objeto de proporcionar las personas sordas y de sus familias.

FIAPAS presento el proyecto para la “Atencion Educativa a personas adultas con sordera” a la convocatoria
de subvenciones a entidades privadas sin fines de lucro para la realizacién de actuaciones dirigidas a la
atencion educativa de personas adultas que presenten necesidades educativas especiales durante el curso
escolar 2011-2012, del

Este proyecto se desarrollara en 2012 con la colaboraciéon de FUNCASOR-Tenerife, APANDAPT-Toledo y
ASPANPAL-Murcia como entidades confederadas participantes

Se trata de acciones formativas dirigidas a
lo que les permitira ser personas auténomas y activas en su entorno social

En concreto, se desarrollaran diversos tipos de actuaciones educativas destinadas a favorecer:

- El desarrollo de las capacidades y adquisicion de competencias basicas

- La promocion del desarrollo integral

- La participacion e inclusion plenas en todos los @mbitos de la sociedad

- El mantenimiento de su actualizacion en los @mbitos educativo, social, personal, cultural y laboral, de
acuerdo con sus expectativas, necesidades e intereses

- La orientacién, preparacion e insercion laboral

Con la financiacion de:

* Ministerio de Educacion
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CON LA FINANCIACION DE:
P \ Fundacion ONCE -

MR
??\OC‘?\P\ K213 O PURACKR LARMAL © FLAMA
e gt
R el
5]
=
/ ENTIDADES ADHERIDAS
i - A LA RED DE INSERCION LABORAL
ANDALUCIA CATALUNA (31 ASOCIACIONES Y 5 FEDERACIONES)
Cordoba, Granada, Barcelona

Huelva, Malaga, 22 SERVICIOS DE EMPLEO

Sevilla C. VALENCIANA 14 ORIENTACION Y DERIVACION
i Alicante, Castellon,
ARAGON Valencia
Huesca, Teruel,
Zaragoza EXTREMADURA BENEFICIARIOS DIRECTOS
Badajoz, Ca
P. ASTURLAS adajoz, Caceres 1799 USUARIOS ATENDIDOS
Asturias GALICIA 2.285  EMPRESAS CONTACTADAS
L. BALEARES Lo 1232 FAMILIAS ATENDIDAS
Islas Baleares MADRID
Madrid
CANARIAS
Sta. Cruz de Tenerife R. MURCIA SATISFACCION GLOBAL
Murcia
CASTILLA-LA MANCHA Las entidades participantes muestran
Albacete, NAVARRA una satisfaccion global de 4,02 con el
Ciudad Real, Cuenca,  Navarra Programa (en una escala de 1a5)
Guadalajara, Toledo .
, PAIS VASCO
CASTILLA Y LEON .
Alava
Burgos, Salamanca,
Valladolid CDAD. A. DE CEUTA

Ceuta



Red de Insercion Laboral Actividad Memoria FIAPAS 2011
&

La Red de Insercion Laboral-FIAPAS cuenta
con 22 Servicios de Empleo que gestionan
Itinerarios Integrados de Insercion, donde
se planifica un conjunto de acciones

dirigidas a las personas sordas, a las
familias y las empresas. *36% contratos de mas de un afo de duracion
o indefinidos y 21% de mas de seis meses

573 CONTRATOS nuevos y formalizados en 2011

* 67% contratos en empresa ordinaria

El trabajo desarrollado en el contexto de esta * 115 contratos nuevos (20%) Empleo con Apoyo
Red fortalece los Servicios de Empleo tratando

de unificar criterios de actuacion y dar una 492 PERSONAS contratadas en 2011
respuesta coherente en todo el territorio * 480 hombres y 520 mujeres

nacional en favor de la inclusion laboral de las
personas con discapacidad auditiva.

A pesar de la situacion actual en relacion
con la crisis econdmica y el desempleo,

las entidades pertenecientes a la Red de
Insercion Laboral-FIAPAS han conseguido
incrementar un 6% el nimero de personas
contratadas respecto al pasado afio.

El resultado alcanzado es fruto de un
aumento notable de visitas a empresas,
especialmente a aquellas que pertenecen al
ambito del empleo ordinario.

FIAPAS y las entidades

de su Red promueven el AMBITO EMPRESARIAL DE LOS CONTRATOS FIRMADOS EN 2011
fomento de la igualdad

de oportunidades en T = 573 contratos nuevos

el empleo. Asimismo, 200

conscientes de la
necesidad de promover la
igualdad de género en el
mercado laboral, se atinan
esfuerzos consiguiendo 200
un aumento en el numero

de mujeres contratadas,

siendo éste, en la empresa
ordinaria, superior al

de los hombres (175 0
mujeres/155 hombres).

[ Lengua oral
T=1327 (66%) personas contratadas

que comunican en lengua oral

[ Lengua de signos
T =165 (34%) personas contratadas
que comunican en lengua de signos

T =492 personas contratadas

100

Empresa Empresa
protegida ordinaria
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]

Esta Red trata de promover la inclusion
laboral y social de las personas con CONTRATOS DE TRABAJO ECA (2011)
discapacidad auditiva, favoreciendo su -
autonomia personal y su desarrollo integral
hacia la vida adulta a través del acceso al
mundo laboral ordinario y potenciando la

200

estabilidad en el puesto de trabajo.

Con estos objetivos, FIAPAS recurre a la

metodologia del Empleo con Apoyo (ECA), 100
como estrategia eficaz de insercion laboral

que favorece una mayor contratacion de

personas con discapacidad auditiva en 0 ‘ '
. . . Contratos

la empresa ordinaria. Ello requiere actuar ECA

dentro de unos parametros especificamente B Nuevos en 2011

disefiados para que el resultado sea el [ Mantenimiento en 2011

esperado.

» Considerando el total de personas contratadas, el 9% son personas sordas que comunican en lengua oral
y tienen estudios superiores (CFGS y Universitarios). El 2% son personas sordas que comunican en lengua
de signos y tienen estudios superiores

* Por otra parte, atendiendo al total de personas contratadas que poseen estudios superiores, encontramos que
el 82% comunica en lengua oral

FORMACION Y MODALIDAD DE COMUNICACION DE LAS PERSONAS CONTRATADAS (2011)

120
100
80
60
40
21
20
6 I_
0 |

Sin estudios  Estudios primarios CFGM ™ CFGS ™ PCPI @ Bachillerato Universitarios  Otros reglados @
[ Lengua oral (1) Ciclos Formativos de Grado Medio y de Grado Superior (CFGM) y (CFGS)
[ Lengua de signos (2) Programas de Cualificacion Profesional Inicial

T =492 personas contratadas (3) Programas de Garantia Social, Ensefianzas de Régimen Especial, Escuela Oficial de Idiomas, etc.



Red de Insercion Laboral Actividad

Plan de Formacion
Central

FIAPAS continua con el compromiso de
ofrecer, a los profesionales que estan al
frente de los Servicios de Empleo que
conforman la Red, una formacion que
responda a las necesidades actuales y que
contribuya a una mejora en el proceso

de insercion laboral de la persona con
discapacidad auditiva.

IX JORNADAS DE FORMACION E
INTERCAMBIO

(8 h lectivas), celebradas el 4 de mayo,

Con la celebracién de
estas Jornadas, los profesionales de la Red
de Insercion Laboral que asistieron tuvieron
la oportunidad de patrticipar en dos talleres
en los que se trabajaron los cauces de
comunicacion y afianzamiento en la relacion
entidad-empresa, asi como la aplicacion del
coaching para el desarrollo del potencial.
Por otro lado, pudieron actualizar sus
conocimientos sobre discapacidad y
empleo en materia legislativa. Ademas se
intercambiaron experiencias, informacion y
metodologia de trabajo.

Esta actividad formativa tuvo una gran
acogida y fue valorada de manera muy
satisfactoria por las entidades que
participaron.

VALORACION GLOBAL
JORNADAS

[ Excelente

[ Buena

B Normal
Baja

¥ Insuficiente

Memoria FIAPAS 2011
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- CON LA FINANCIACION DE:
SerVI CIO de Ap Oyo Ministerio de Sanida'd, P_oll'ti_c'a S(?cial f’ Igualdad -
a Ia Acc e Slb II I d a d _ S AC (convocatoria Asignacion ';:I:lu;aar:(::P:):lotl:oE).

PROGRAMA PARA LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Y LA PARTICIPACION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA, Y LA COLABORACION DE:
A TRAVES DEL ACCESO A LA INFORMACION Y A LA COMUNICACION. Fundacion Vodafone *

[l EDICION Vodafone *

El Servicio de Apoyo a la
Accesibilidad-FIAPAS se desarrolla
en el marco del programa de
referencia. Este servicio tiene caracter
estatal a través de la coordinacion

de distintos Equipos de Soporte a la
Accesibilidad, a la Informacién y a
la Comunicacion (ESAC) ubicados
{tiriop v v mbp Lt en Andalucia (FAPAS-Andalucia), , .
———— —— . . Premio Andaluz a las Buenas Practicas 2011

. Asturias (APADA-Asturias), en la Atencion a las Personas con Discapacidad

- Comunidad Valenciana (Helix-
Valencia) y Madrid (FIAPAS).

Se ha facilitado la accesibilidad a las personas sordas en CASTILLA-LA MANCHA
espacios y actos publicos a través de la instalacion eventual

de bucle magnético y del subtitulado en directo, contribuyendo

a visibilizar ambos recursos como herramientas favorecedoras C. VALENCIANA

de la integracion y la participacion social de las personas sordas.

ANDALUCIA

MADRID

P. ASTURIAS R. MURCIA
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« Seglin las encuestas realizadas, el 97% de los solicitantes del servicio esta altamente satisfecho

« El 87% de las personas sordas encuestadas valora el bucle magnético muy positivamente

* El 87% de las personas sordas y el 55% de las personas oyentes encuestadas afirman haber utilizado

el subtitulado como recurso de apoyo

* El 96% de las personas sordas y el 97% de las personas oyentes consideran que bucle y subtitulado deberian

generalizarse

Plan de Formacion

Se han realizado acciones de formacion
dirigidas a los nuevos técnicos incorporados
a los Equipos, asi como a propiciar el
reciclaje e intercambio entre todos los
miembros participantes.

JORNADA DE FORMACION
E INTERCAMBIO

(21 h lectivas), 14 al 16 de febrero,

con 18 participantes. Los contenidos
versaron sobre las barreras de
comunicacion, los medios necesarios
para la accesibilidad por parte de las
personas sordas, el marco legislativo y el
adiestramiento para el uso adecuado del
equipamiento técnico. En esta Jornada,
gue fue valorada por el 100% de los
asistentes de forma muy positiva, se cont6
con la participacion de FAAPAS-Aragon,
ASPAS-Mallorca, FEDAPAS-Extremadura
y EUNATE-Navarra que, aungque no son
participantes de este Programa concreto,
cuentan con servicios de accesibilidad en
su comunidad autbnoma.

ENCUENTRO DE INTERCAMBIO
Y SEGUIMIENTO

(7 h lectivas), 22 de junio, con 7
participantes. Se cre6 un espacio de
reflexion, en el que compartir experiencias,
asi como la resolucion de incidencias y
deteccion de necesidades, ademas de
contribuir al seguimiento del Programa.

gracias al equipo de accesibilidad de
FIAPAS y a las estenctipistas que han
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Accién de Divulgacion

Para fomentar la difusion del Servicio,

se han reeditado 10.000 ejemplares
del diptico divulgativo, que refleja la
informacion sobre la eliminacion de las
barreras de comunicacion y los recursos,
gue posibilitan a las personas sordas

la accesibilidad a la informacion en los
actos publicos con un envio a mas de
5.500 destinos. Asimismo, y para reforzar
dicha difusion, se ha disefiado un cartel,
imprimiendo 2.000 ejemplares en una
primera edicion.

VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO DE APOYO A LA ACCESIBILIDAD 2011

Actividad Red de Promocion de la Accesibilidad

ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS SORDAS
EN LA JORNADA MUNDIAL DE LA JUVENTUD

En 2011 FIAPAS, por primera vez en Espaiia,
adapta para sordos un acto de dimension mul-
titudinaria, proporcionando plena accesibilidad
en la Jornada Mundial de la Juventud celebrada,
en Madrid, en el mes de agosto. Se instalo, para
usuarios de prétesis auditivas, el bucle de ma-

yor longitud y superficie adaptada en Espaiia
hasta la fecha, cumpliendo en toda la superficie
con la normativa actual. Asimismo se proporcio-
no subtitulado, en inglés y espafiol, de los actos
centrales celebrados en la Plaza de Cibeles y el
Aerddromo de Cuatro Vientos en Madrid. Segtin
datos de la organizacion se estima que acudieron
500 personas con discapacidad auditiva

100

80

60

48,9%

1,0% 0,2%

Calidad del servicio

1,2% 0,3%

Calidad de los recursos tecnoldgicos

T =609 personas encuestadas (5% del total de asistentes)

B Muy alta B Ata

Baja B Muy baja
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Videoteca Subtitulada

para Personas Sordas-FIAPAS

(IX Edicidn)

CON LA FINANCIACION
Y COLABORACION DE:

Fundacion ONCE »
Fundacion Orange °
Obra Social Caja Madrid *

Una vez efectuada la valoracion del
Programa y de los Servicios de Videoteca
por parte de los centros participantes y

los propios usuarios, concluye la novena
edicion del Programa. Los Servicios

de Videoteca estan disponibles en

15 comunidades auténomas, ubicados en
44 provincias y en la Ciudad Autbnoma de
Ceuta. Como novedad, cabe destacar que
este afio se ha dado respuesta a bibliotecas
provinciales que han solicitado su
participacion en el Programa, en concreto,
siete centros de la red de bibliotecas
publicas de la Junta de Castilla y Leon.

Los usuarios de la Videoteca-FIAPAS
muestran una satisfaccion global de 4,02
con respecto a la calidad del producto
subtitulado (en una escala de 1 a 5)

Las entidades participantes muestran una
satisfaccion global de 4,58 en relacion

CENTROS PARTICIPANTES con el programa (en una escala de 1 a 5)
ANDALUCIA CANARIAS CATALUNA MADRID
CASTILLA-LA MANCHA R. MURCIA
C. VALENCIANA
ARAGON NAVARRA
CASTILLA Y LEON EXTREMADURA
PAiS VASCO
P. ASTURIAS
GALICIA
I. BALEARES CDAD. A. DE CEUTA
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Accesibilidad en todos
los Ambitos

En 2011 FIAPAS ha seguido trabajando

en el area de

Fundamentalmente, en todo lo relativo a
television y exhibicion cinematografica.
Ademas, ha continuado su participacion en
distintos grupos de trabajo, foros y comités
técnicos de normalizacion relacionados con
este ambito. - -

* Miembro del Consejo Asesor del Centro Espafol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA) y sus diferentes grupos
de trabajo

* Vocal de la Comision de Seguimiento del Servicio de Subtitulado de RTVE

* Vocal del Comité Técnico de AENOR AEN/CTN 153. Actualizacion de la Norma UNE 153010 “Subtitulado para
personas sordas y personas con discapacidad auditiva”

Para facilitar la
FIAPAS ha

firmado un

A través de este Acuerdo,
FIAPAS se constituye entidad de
referencia para Orange en el ambito de la
discapacidad auditiva, con especial énfasis
en todas aquellas iniciativas relacionadas
con dispositivos compatibles con proétesis
auditivas. Y se mantiene la

asi como
con
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Por otra parte, se contintia con las acciones LTl
que contribuyen a la

con objeto de que las personas
sordas puedan acceder, de la forma mas
auténoma posible, a los mismos lugares y
servicios que estan a disposicion del resto
de los ciudadanos. Al respecto, FIAPAS
ha firmado un

para

gue el principio de accesibilidad universal
esté presente en todas las iniciativas
tanto conjuntas como particulares que
desarrollen.

Validacion de Productos
y Servicios

Este afio FIAPAS ha contado con la

Fundamentalmente,
bucles magnéticos en grandes superficies,
cuya correcta y adecuada instalacion debe
ser siempre validada por los usuarios.
Ademas, se ha valorado la adecuacion de
los subtitulos en directo en television.
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Informacion, Asesoramiento,
. Orientacion'y Div |

SERVICIOS DEL CENTRO DE
RECURSOS DE APOYO

Y FORMACION-FIAPAS

* Informacién y Orientacién
* Biblioteca Técnica

* Videoteca Subtitulada para personas
sordas

* Valoracion de Proyectos, Materiales
Didacticos y Ayudas Técnicas

* Formacion Especializada
* Atencion y Apoyo a Familias

* Diagnostico y Evaluacion Logopédica
y Educativa

* Apoyo a la Accesibilidad

* Aulas y Espacios de Reunion
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! CON LA FINANCIACION DE:

Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad °
Fundacion ONCE »

El Centro de Recursos de Apoyo y
Formacion de FIAPAS ofrece el Servicio de
Informacioén y Orientacion desde el que se
proporcionan respuestas a las demandas
planteadas no solo por las personas

sordas y sus familias, sino también por las
Instituciones, Administraciones, estudiantes
y profesionales implicados en el tratamiento,
la orientacion, la educacion y la formacion
de las personas con discapacidad auditiva.



Informacion, Asesoramiento, Orientacién y Divulgacion  Actividad

Este afio se ha producido un incremento
del 20% sobre el niUmero de demandas
planteadas ante el Servicio de Informacion,
Asistencia y Orientacion Especializada
del Centro de Recursos FIAPAS, lo que
corrobora que nuestro Servicio es un
referente en la atencion especializada

a todos los agentes implicados en la
discapacidad auditiva.

La atencion directa y/o derivacion a otras
entidades, cuando se precisa, fomenta

y fortalece el entramado del Movimiento
Asociativo de Familias.

TOTAL DEMANDAS SEGUN ORIGEN DE LAS MISMAS (2011)

Memoria FIAPAS 2011

DEMANDAS ATENDIDAS SEGUN AMBITOS
(2011)

INSTITUCIONAL 37
FAMILIAS 69
SANIDAD 95
EDUCACION Y FORMACION 162
EMPLEO 16
ACCESIBILIDAD

TOTAL DEMANDAS

—
W

Familiar IE—— 142

Persona sorda | 56

Administracién e Instituciones [l 10

Profesional | — 205

Empresa |1
Estudiante NI 20

Medios de Comunicacién [l 13

150 200 250

T = 447 demandas
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El Servicio de Informacion, Asistencia y

Orientacion Especializada es prestado ViA DE SOLICITUD
por profesionales, especialistas en las (2011)
distintas areas de trabajo relacionadas con B coreo

la discapacidad, a través de la atencion B Telétono
presencial, telefénica y/o correo postal o B Presencal

electronico.

T = 447 demandas
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PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LAS DEMANDAS (2011) '

Andalucia | LN Castilayleon | 18 | R. Murcia M 18]
Aragdn W 1o i Catalufia W 2 j Navarra " LW i
P. Asturias | ocsl C.Valenciana | 2 Pais Vasco | B |
|. Baleares M 12 Extremadura | bRl Extranjero | 8 |
Canarias i e | Galicia i 10 | Desconocido | 159
Cantabria i 81 1l La Rioja i i

Castilla-La Mancha | 23 | Madrid B 205 | TOTAL DEMANDAS = 447 |
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Accésit de la Asociacion Espafiola de
Editores de Publicaciones Periédicas

Todo ello con el propésito de
informar, entretener y ser un
instrumento de consulta principal

tanto para padres y madres, como para
profesionales relacionados con el sector.

Ademas, la publicacion es un elemento
fundamental para la divulgacién del
Movimiento Asociativo de Familias—FIAPAS,
promoviendo la orientacion especifica a las
familias de las personas con discapacidad
auditiva y el intercambio interasociativo a
través de las actividades resefadas en sus
paginas.

A lo largo de estas casi cuatro décadas,
la Revista FIAPAS, en la actualidad con
periodicidad trimestral, se ha consolidado
como el medio de comunicacién e imagen

Con objeto de mejorar en la obtencion
de los datos relativos a las necesidades y
expectativas de nuestros lectores, y en el
marco del Sistema de Gestion de la Calidad
de la Confederacion. de FIAPAS, desde el dltimo trimestre

del afio se dispone de una Encuesta de
Satisfaccion con la Revista, elaborada
de acuerdo con los atributos SERVQUAL
que sirven para medir la calidad de los
servicios, que los lectores y suscriptores
pueden cumplimentar a través de la web
institucional (www.fiapas.es).

Esta publicacién incluye informacion

y promueve el conocimiento sobre los
distintos aspectos relativos a los avances
pedagogicos, médicos y/o tecnoldgicos

en la deteccion y el tratamiento de la
sordera, asi como los relativos a las distintas
politicas que afectan a las personas con
discapacidad auditiva y a sus familias.

Con casi 40 afios de publicacion, a través FIAPAS' a traves de su REVISta'

de sus paginas, la Revista ha conseguido difunde la informacion mas relevante
mantener el interés de sus lectores gracias sobre la discapacidad auditiva

al reflejo de sus ideas, deseos e inquietudes, y el Tercer Sector en todos
enfocadas a la mejora de la calidad de vida sus ambitos de interés (atencion
de la persona con discapacidad auditiva. fami"ar’ sanidad, educaci()n,

formacion, empleo, accesibilidad
y servicios sociales)
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La pagina web de FIAPAS ofrece el acceso

a toda la informacion actualizada sobre la
Confederacion, sus objetivos, sus ambitos
de actuacion, recursos de ayuda... asi como
sobre el sector de la discapacidad auditiva.

Posibilita el acceso a los mas importantes
materiales graficos y publicaciones
editadas por la Confederacion, la consulta
de los principales contenidos de los Ultimos
nameros de la Revista FIAPAS y como
novedad cabe destacar la publicacion
on-line, en formato pdf, de todos los trabajos
premiados y finalistas del Premio FIAPAS,
asi como de los Manifiestos emitidos por
nuestra Entidad cada afio con motivo del
Dia Internacional de las Personas Sordas.

Ademas, y de acuerdo a criterios de

calidad asumidos por la Entidad, se ha
habilitado la posibilidad de tramitar quejas
y sugerencias, y acceder a la encuesta de
satisfaccion con la Revista FIAPAS a través
de dos nuevos banners que se encuentran
en la home.

Informacion, Asesoramiento, Orientacion y Divulgacion

La web ha recibido 29.557 visitas
(un 12,8% mas respecto al aio
anterior)

Casi la totalidad de los visitantes,
mas del 90%, proceden del territo-
rio nacional, siendo el resto de Ibe-
roamérica, Europa y Norteamérica

Por ultimo permite, entre otras, gestionar
on-line diferentes acciones tales como

la suscripcion a la Revista FIAPAS, la
descarga de las bases y formulario de
inscripcion de la convocatoria del Premio
FIAPAS, el envio del curriculum vitae para
la Bolsa de Empleo, la tramitacion de la
poliza de seguro para implantes auditivos
y la posibilidad de enviar opiniones y
sugerencias sobre la subtitulacion a través
del buzén de su pagina de inicio.

f[ Ismm.m e
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La Biblioteca Técnica de la Confederacion FIAPAS dispone de mas de 3.500 ejemplares,
ademas de material audiovisual y diversos documentos institucionales, que proporcionan
informacioén de utilidad para el Movimiento Asociativo de Familias de personas con
discapacidad auditiva, asi como para los profesionales y las instituciones.
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Partlupacmn en Organos de
Representaclon Nacmnal

FIAPAS se encuentra presente en todos
aquellos foros de ambito nacional en los
que, tanto a nivel de representacion y
participacion politica, como técnica y de
expertos, se debaten cuestiones respecto
a la mejora de la situacion de las personas
con discapacidad y de sus familias.

Ll

FIAPAS forma parte de:

H Comité Espanol de Representantes de

Personas con Discapacidad-CERMI
(Miembro fundador, Vicepresidencia y Vocalia

Comité Ejecutivo y Comisiones de Trabajo)

¢ Consejo del Real Patronato sobre
Discapacidad (Vocalia)

e Consejo Nacional de la Discapacidad
(Vocalia)

e Comision de Educacion y Cultura del
CERMI (Presidencia)

¢ Foro para la Inclusion Educativa del
alumnado con discapacidad (vocalia
y Vicepresidencia Comisiéon de Educacion y
Formacion Profesional)

¢ Observatorio Estatal de la
Discapacidad (Miembro Comision de
Educacién)

¢ Consejo Asesor de Radio Television
Espaiiola, Consejo Escolar del Estado
y Junta Directiva de la Plataforma
de ONG de Accidn Social (Presidenta
de FIAPAS, en calidad de Vicepresidenta de
CERMI, ocupa una Vocalia)
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#‘&

B Fundaciéon ONCE para la Atencidn a las
Personas con Sordoceguera (Miembro del
Patronato)

M Fundacion EMPLEA (Miembro del Patronato)

B Seguimiento de la Ley 27/2007 de
lengua de signos y medios de apoyo a la
comunicacioén oral

e Comision de Seguimiento de la Ley
2712007 (Vocalia)

¢ Centro Espaiiol de Subtitulado y
Audiodescripcion (CESyA) (Consejo
Asesor y Comisiones y Grupos de Trabajo)

En colaboracion con distintas sociedades

e Consejo Rector del Centro de C|enlt|.f|cas y.profe5|onales, la Confederacion
Normalizacion Lingiiistica de la participa actlvgmente en todas aquellas
lengua de signos espafiola (Vocalia) tareas consultivas que, como expertos en

discapacidad auditiva y en representacion
l Comision para la Deteccién Precoz de la del Moyimiento Asociativo d? Familias, se
Hipoacusia Infantil-CODEPEH (Miembro le requiere, tanto a nivel nacional como

fundador y Vocalia) internacional.

63



Participacion en Organos de
. Representacion Internacional

i 5 .__' i | - L\-
b ' g - g " 3 -

Dada la creciente incidencia de las politicas FIAPAS representa y defiende los intereses
comunitarias en las politicas nacionales que de los nifios y jovenes con discapacidad

afectan a las personas con discapacidad auditiva y sus familias, a través de su
auditiva y a sus familias, FIAPAS apuesta participacion en FEPEDA y en sus 6rganos
por impulsar, mantener y promover su de gobierno, ocupando la secretaria general
presencia en el ambito europeo. de la entidad.

Durante el afio 2011, se ha producido el
relevo en la representacion de FIAPAS
en FEPEDA, pasando a ostentarla,
desde agosto de 2011, Sonia Zamora,
vicesecretaria de la Junta Directiva de
FIAPAS.

FIAPAS ha participado en todas las
reuniones de los 6rganos de gobierno:
Comité Ejecutivo, Comité de Direccion y
Asamblea General celebradas en distintas
ciudades europeas.
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Declaraciones
Institucionales

Durante el afio, gran parte de la actividad
de la entidad europea se ha centrado en
el acceso de las personas con sordera a
las telecomunicaciones y a la emision
televisiva, emitiendo dos Declaraciones
Institucionales:

“Telecomunicaciones para nifios con
sordera”

“Emision televisiva para nifios con
sordera”

ENCUENTROS EUROPEOS DE FAMILIAS

En agosto tuvieron lugar, en Turku (Finlandia),
los XIl Encuentros Europeos de Familias de la
Federacion Europea de Padres de nifios con
discapacidad auditiva (FEPEDA), organizados
en esta ocasion por la Asociacion Finlandesa
de Padres de nifios sordos y con discapacidad
auditiva (KLVL)

Familias procedentes de 14 paises europeos,
entre ellas, trece familias espafiolas, compartie-
ron informacion y experiencias sobre temas de
gran interés comtin para los padres de nifos y
nifas con sordera de toda Europa, centrandose
en la deteccion precoz y las protesis auditivas,
la educacion, la comunicacion, las nuevas tec-
nologias y las diferentes prestaciones sociales
con las que cuentan las familias con un hijo con
discapacidad en los distintos paises europeos

Memoria FIAPAS 2011
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Memoria FIAPAS 2011 Informe Econdémico

(En funcion de la participacion en los programas y
actividades desarrolladas por la Confederacion)

Cdad. A. de Ceuta 2,35%
Pais Vasco " 0,90%
Navarra 2,45%
R. Murcia 4.30%
g = |
Madrid 11,90%
Galicia 2,50%
Extremadura 5,35%
i = |
C. Valenciana 13,85%
Catalufia 2,30%
Castillay Leon 1,00%
, L ]
Castilla-La Mancha 12,10%
Cantabria 1 0,10%
Canarias 2,55%
|. Baleares 2,85%
P. Asturias 5,20%
Aragén . 0%
ragon 5,60%
= | 5
Andalucia 18,70%
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Aceandit S.1.P.
A d g asmots Asdoew TP Nowery i) ROLALC-F00T2
gy, PP F Db PO Pl Tal P1ETOREY Fanc FaTIERT
A LA ASAMBLEA GENERAL
BE L& COMFEDERACION ESP,

AROILA
DE FAMILIAS OE PERSONAS SORDAS - (FLA.PASS

1. Hemos auditado las cuentas anuales de la Entidad CONPEDERACION
ESPAROLA DE FAMILIAS DE PERSOMAS SORDNS (FLAPAS), que
comprenden o balsnce &l 31 de Diciembre de 2011, I3 cuenta de

pérdides v ganancias, of estado de cambios en el patrimonio nefo, v la

analss de @ Entidad, de acuerdo con & Marco nomMmathve de
informacidn financiera aplicable & la Enticad (que s& identifica en la nota
7 de la memonia adiunta) ¥, en particular, con ks pringpics. ¥ critenios
contables contenidos en e mismo. Nuestra responsabilicied o5 expresar
mmﬂmmmnMMEnmmnm:hm
¢l trabojo rmealizads de auerdo ©on la normatha reguisdocs de la
acthvidad de auditoria de cuentas wigente en Espafia, que requisre el
exchmen, mediante la realizacidn de proebas selectivas, de [a evidencia
justificativa de las cuentas aruales v k2 evaluaciin de S Su presentacidn,
los prindpics v orterics contables ublizados y b estmaciones
reslizadns, sobin de sruerdo con el marcn normative de informacida
financiera que resulta de aplicackdn,

2.~ En nuestra opinidn, [a5 cuentas anusies del ejercido 2001 adjuntas
Epresan, on oo kbe aspecins significathvas, 1 imagen fad dal
patrimonio v de la stuacion financiera de I Entidad CONFEDERACION
MDEFHHIEEMMF-IHLR},HH-H
Diciembre de 2011, asi como de los resullddos de Sus operaciones
correspondientes Al gjercico anual terminkde en dicha fecha, de
conformicdad con & maroo normatve de informacidn financiera que
resulta de aplcacdn y, en particulsr, CON KOS DICGIRICS ¥ CPABTIOS
contables conbenidos en o mismo.,

MADaD, 18 0E Mayo 0F 2012

Kapirs Mot iy Mislrel B |15F1GT BLTSTRL MAF CIF B-REMEM
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Fundacion ONCE
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FIAPAS desarrollara sus actividades, orientadas a alcanzar la misién y la visién en el largo plazo, bajo un
marco de principios y valores que definen su cultura organizativa y con los que todos sus miembros se sienten
comprometidos. FIAPAS asume los principios y valores contenidos en:

e La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas de 1948.
e |a Declaracién de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 1959.

e Las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas de 1993.

e Recomendacion Rec (2006)5 del Consejo de Ministros de la Unién Europea a los Estados miembros sobre
el Plan de Accion del Consejo para promover los derechos y la completa participacién de las Personas con
Discapacidad en la Sociedad: Mejorando la Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Europa
2006:2015.

e La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas de 2006.

Ademas, FIAPAS se compromete especialmente con los siguientes principios y valores: Democracia interna,
solidaridad, transparencia, profesionalidad, fomento del voluntariado, orientacién al usuario y sus familias,
igualdad de oportunidades, autonomia personal, integracién social, respeto a otras opciones y estrategias en
el campo de la intervencién social, tolerancia, independencia, compromiso, calidad de servicio y de gestion.
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FIAPAS entiende la calidad como la satisfaccion de las expectativas de sus Grupos de Interés y en especial
de las entidades asociadas. Se orienta a la excelencia a través de una politica estratégica periédicamente
actualizada, la cual se desplegara a través de sus procesos clave.

El Sistema de Gestién de la Calidad pretende mejorar la organizacién del trabajo y la asignacién de recursos
y responsabilidades en el marco de los procesos de los servicios de la organizacién, los cuales trataran de
satisfacer las demandas cambiantes mediante una actualizacién sistematica basada en la innovacion, la
formacién y el aprendizaje, aplicando los mayores estandares de calidad que sea posible.

Para ello, FIAPAS, definira, implantara y mejorara un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Calidad
Total, a través de la aplicacion sistematica del Modelo Europeo de Excelencia al conjunto de las actividades
de la organizacién, asi como la norma UNE-EN-ISO 9001:2008, para la aplicacion de la gestiéon por
procesos. Para garantizar la transparencia y la gestién ética, FIAPAS se compromete a contemplar los
criterios del Cédigo Etico de las ONG de Voluntariado.

En cuanto a los servicios de la entidad se contemplaran los requisitos DALCO con caracter general, y de
manera especial se asegurara el cumplimiento de los criterios referentes a comunicacién en materia de
accesibilidad.

A fin de gestionar adecuadamente el ciclo de la calidad, FIAPAS utilizara las habituales herramientas para
la prevencion, la implantacién y la mejora de su sistema de gestion de la calidad.

La politica de reconocimiento externo se centrara en la obtencion del Sello de Calidad EFQM® para el
conjunto de la entidad.

La direccién de FIAPAS considera que esta politica de la calidad es adecuada al propdsito de la
organizacién, supone un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad e incluye el
compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién
de la calidad.

FIAPAS se compromete a comunicar esta politica de la calidad dentro de su organizacién a fin de asegurarse
de que sera conocida y comprendida y se compromete también a revisarla periédicamente para su continua
adecuacion.

(1 DALCO (Deambulacion, Aprehension, Localizacién y Comunicacion)
@ EFQM (Fundacion Europea para la Gestion de Calidad)



CULTURA ORGANIZATIVA

MISION

La representacién y defensa de los derechos y los intereses globales de las personas
con discapacidad auditiva y de sus familias, tanto a nivel nacional como internacional,
ante la Sociedad, Administraciones y demas instituciones, integrando e impulsando con
este fin la accion de las Federaciones Autondémicas y de las Asociaciones de Padres y
Madres de personas sordas.

VISION

Entidad de referencia en la representacién y atencidén a las personas sordas y sus
familias, capaz de cohesionar a sus entidades miembro, comprometida con la ética que
inspiran sus principios y valores y con el protagonismo directo de los padres y madres,
apoyados en una organizacion profesionalizada, innovadora y orientada a la excelencia
a través de la mejora continua.

FILOSOFIA DE GESTION

e LOS PADRES Y LAS MADRES, quienes son el pilar mas importante en el disefio de
la politica de la Confederacion y a quienes asesoramos acerca de todos los aspectos
relacionados con la deficiencia auditiva.

e LOS NINOS, LAS NINAS Y JOVENES CON SORDERA, quienes son, prioritariamente,
nuestra razén de ser, por lo que todas nuestras acciones iran encaminadas a su
integracion familiar, educativa, laboral y social.

e LOS MIEMBROS DE LA CONFEDERACION, federaciones y asociaciones, quienes
encuentran en ella un punto de comun apoyo, si bien cada una mantiene su autonomia
e independencia.

e LA SOCIEDAD, a quien sensibilizamos en relacién con la deficiencia auditiva y las
necesidades y demandas de las personas con discapacidad auditiva y sus familias,
con el fin de promover la prevencion de la sordera y la eliminacién de las barreras de
comunicacién a partir del diagnéstico precoz, de su tratamiento y de la intervencion
educativa temprana, favoreciendo el acceso a la lengua oral en los primeros afios de
vida.

Todo ello para lograr su integracion y conseguir, en altimo término, su plena
participacién social y su accesibilidad en todos los ambitos.

e LAS ADMINISTRACIONES, a las que tratamos de hacer mas permeables a todas
las cuestiones relacionadas con la discapacidad auditiva y a nuestras demandas,
reivindicando el cumplimiento de la legislacién vigente en esta materia, asi como
promoviendo su mejora y desarrollo.
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