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 Comedor y cafetería, sala de lectura, sala de TV, salón social, sala de rehabilitación…


Espafia es uno de los paises con mayor esperanza de vida del mundo y se prevé que en 2050 las
personas mayores sean casi el 30 % de la poblacion. Este aumento de la poblacion con mas de 65
afios es uno de los mayores hitos en la historia de la humanidad, pero también un nuevo desafio:
la calidad de vida de la poblacién mayor y la garantia del pleno ejercicio de sus derechos.

Dar respuesta a este reto implica, indiscutiblemente, tener presente las patologias relacionadas
con la edad que, en su mayoria, son crénicas.

Asi, la presbiacusia afecta aproximadamente al 30 % de la poblacién entre los 65-70 afios, al-
canzando al 80 % de la poblacion por encima de los 75. Debido a la contaminacion acustica y
al estilo de vida, se esta provocando un incremento de estos problemas de audicion propios de la
edad en otras mas precoces, en torno a los 50 afos!. Ademas, hay que sefialar que el 75 % de
las personas con discapacidad auditiva tiene 65 o mas?.

La accesibilidad auditiva, a la informacién y a la comunicacion para las personas con sordera,
en cualquier entorno, es una prioridad para FIAPAS. En este caso, se preocupa especialmente por
aquellos espacios en los que concurren personas mayores cuya vulnerabilidad y dependencia se
acentlan ante la presencia de esta discapacidad sensorial.

Entre estos entornos se encuentran los centros y residencias para personas mayores que, aten-
diendo a los servicios que ofrecen, deben incorporar un modelo de atencion que mejore la calidad
de vida de sus usuarios y/o residentes con sordera, promoviendo un envejecimiento activo y
saludable.

Para ello, es necesario disponer de los recursos de apoyo a la accesibilidad que son condicién
previa para el ejercicio de los derechos y la participacion activa de las personas mayores con
discapacidad auditiva, beneficiando ademas su salud fisica, cognitiva y emocional.

Estos recursos evitan su aislamiento, soledad y deterioro cognitivo provocados por la falta de
informacion y motivacion para la interaccion y la comunicacion con el entorno, de manera que su
ausencia puede poner en peligro el cuidado de su salud, aumentando la probabilidad de desa-
rrollar demencias, trastornos del estado de animo y/o de sufrir desorientacion espacial y caidas.

Comprometida con el éxito de este modelo de atencion centrado en la persona mayor, FIAPAS
elabora este material informativo, cuyo objetivo es asesorar en materia de inclusion y accesibilidad
con el propoésito de que los centros y residencias, publicos y privados, implementen los recur-
sos de accesibilidad auditiva, a la informacion y a la comunicacion en sus distintos espacios y
servicios para potenciar la autonomia y empoderamiento de sus usuarios y/o residentes. Y sirva
asimismo de llamamiento para avanzar en una sociedad mas sensible con las necesidades de las
personas mayores con sordera.

! Sociedad Espariola de Otorrinolaringologia.
2 Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia, 2020.
(Instituto Nacional de Estadistica)

El subtitulado y el bucle magnético son recursos de apoyo a la accesibilidad basicos para las personas mayores con
sordera:

= Subtitulado. Es el recurso de apoyo a la comunicacién mas extendido para garantizar el maximo de
accesibilidad a la informacién a todas las personas sordas, siendo imprescindible para las que comunican
en lengua oral.

= Bucle magnético. Permite a las personas mayores usuarias de protesis auditivas acceder a la informacion
sonora con nitidez y calidad, posibilitando la comunicacion en espacios y situaciones contaminadas por el ruido
ambiente y cuando la distancia con el interlocutor o la fuente de audio dificulta el acceso a la informacion.

Ahora bien, para alcanzar la accesibilidad auditiva y el acceso a la informacion y a la comunicacion desde un enfoque
integral, que responda ademas a legislacion vigente, es necesaria la disposicién progresiva de otros recursos
atendiendo a las caracteristicas de los diferentes espacios y servicios de los centros y residencias, tal como se indica
en las tablas presentadas a continuacion.

Asimismo, han de tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

= Senalizacién. Todas las adaptaciones, adecuaciones y recursos de accesibilidad que se dispongan, deben
estar sefializados en el espacio fisico. Y deben ser dados a conocer a través de los canales de comunica-
cion e informativos (por ejemplo, pagina web) acerca de los servicios que ofrece el centro o la residencia.

= lluminacion. Un nivel de iluminacion adecuado permitira a las personas con discapacidad auditiva comu-
nicarse con mayor facilidad con su entorno, ya que favorece el contacto visual en la comunicacion. Y, en
todo caso, favorece su orientacion y seguridad en la movilidad.

= Ruido. Reducir el ruido ambiente mediante la disposicion de elementos que favorezcan la absorcion acus-
tica como materiales porosos (espumas de poliestireno, moquetas, alfombras, etc.) y materiales blandos
(corcho, madera, fieltro...), favorece la comunicacion y la interaccion.

Igualmente, el mantenimiento y vigilancia de aparatos, tales como calefactores, aire acondicionado u otros
equipos electrénicos, mejora las condiciones de audicion y para la comunicacion.

= Arcos de seguridad. El personal de seguridad debe estar informado para atender adecuadamente a las
personas sordas, usuarias de audifonos e implantes. En el caso de usuarios de implantes no pueden pasar
por los arcos de seguridad ya que la programacion de estos implantes puede ser dafiada por los mismos.

Destacamos también la importancia de que todo el personal del centro o residencia conozca pautas y estrategias
de comunicacion sobre como hablar con personas con sordera y reciba formacién basica sobre la discapacidad
auditiva y sus necesidades, asi como informacion del manejo de las prétesis auditivas y los productos de apoyo a
disposicion de estas personas, para poder asesorarles en su uso y cuidado, asegurando su correcto funcionamiento
y mantenimiento.
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Accesibilidad auditiva, a la Informacion y a la Comunicacion en Centros y Residencias para personas mayores. FIAPAS.

LA ACCESIBILIDAD EN CENTROS Y RESIDENCIAS PARA MAYORES

Bucle magnético de uso individual o sistemas de tecnologia inalambrica digital para usuarios de
protesis auditivas.

= Sistema de alarma sonoro acompafiado de sefiales luminosas.

= Aviso luminoso de timbre.

= Teléfono con opcion de mensaje de texto y bucle magnético.

= Despertador de luz y vibracidn.

= Activacion permanente de la opcion de subtitulado en TV.

= Bucle magnético o sistemas de tecnologia inalambrica digital para usuarios de prétesis auditivas.
= Sistema de alarma sonoro acompafiado de sefiales luminosas.

= Microfonos y megafonias de calidad.

= Monitores para la transcripcién mediante texto de los mensajes facilitados por microfonia y megafonia.
= Activacion permanente de la opcion de subtitulado en TV y proyecciones audiovisuales subtituladas.

= Sistema de comunicacion con videocamara y bucle magnético.

= Sistema de alarma sonoro acompafiado de sefiales luminosas.

= (Cabinas con puerta acristalada para en caso de situacion de emergencia permitir el contactoy la
comunicacion visual con el exterior.

= |ndicadores visuales del ndmero de parada y de planta, asi como del sentido de desplazamiento.

= Sistema de alarma sonoro acompafiado de sefiales luminosas.
Puertas con un espacio libre inferior, minimo de 70 cm.

Sistema de comunicacion bidireccional con camara y bucle magnético en acceso a edificio.
= Bucle magnético en mostradores.
= Monitores para la transcripcion mediante texto de los mensajes facilitados por megafonia.
= Folletos, hojas informativas o tripticos sobre los programas de actividades del centro o residencia,
asi como sobre la accesibilidad |a entidad.

= Bucle magnético o sistemas de tecnologia inalambrica digital para usuarios de protesis auditivas
(garantizan la privacidad en estos contextos).

= Uso de aplicaciones de reconocimiento automatico de voz en dispositivos méviles o tabletas que
muestran la transcripcion en texto.

SITUACIONES INTERACCION NO PRESENCIAL

= Disponer de comunicacion via texto en tiempo real (chats, mensajeria instantanea).
= Videollamadas mediante webcam o cdmaras que posibiliten la lectura labial y la comunicacién visual.

Atencion telefonica

= Enlas paginas web, los impresos y documentos estaran también disponibles en formato electrénico
accesible.
= Posibilidad de establecer comunicacion través de correo electronico.

Web
y servicios online

Material audiovisual = El material audiovisual debe estar subtitulado.
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